
                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
02-01-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio 

Garrido 
Yerco 

Rodríguez 

 
Solicitan se les hagan llegar y remitan antecedentes, documentos, informes, oficios, 
licitaciones, bases y cualquier otro acto administrativo relacionado con la tramitación de 
“Licitaciones Arriendo de Camiones Aljibes”, respecto de la distribución de agua para la 
comuna de Puerto Montt. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 del 
documento que se adjunta.  
Respecto de lo anterior, señalan, que en cumplimiento al rol fiscalizador que los cargos les 
imponen, creen oportuno conocer en detalle la evolución administrativa relacionada con la 
entrega de agua en la comuna de Puerto Montt. 

Administración  
Municipal 
DIDECO 

Departamento 
de Licitaciones 

y G.A. 

Ord. N° 01 
03-01-2024 

Ord.N°158 
28.03.2024 

Ord.N°187 
02.04.2024 

Contestado  

 
03-01-2024 

 
Solicitud 

 

 
Yerco 

Rodríguez 

 
Solicita se le informe respecto de la fecha de inicio de los trabajos de mantención y 
reparación de techumbres o cubiertas del Mercado de Alerce y a su vez, la demarcación del 
paso de cebra en el acceso a dicho recinto.  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 
Dirección de 

Tránsito 

Ord. N° 04 
04-01-2024 

 

Ord. N° 17 
11-01-2024 
Ord. N° 23 
06-02-2024 

Ord. N° 22 
12-01-2024 
Ord. N° 81 
08-02-2024 

Contestado  

 
04-01-2024 

 
Solicitud  

 

 
Yerco 

Rodríguez 

 
Solicita se le dé a conocer el calendario de trabajos de verano, respecto de la demarcación 
de pasos de cebra de los establecimientos educacionales de la comuna de Puerto Montt.  
Asimismo, solicita la instalación de un letrero que mencione embarcadero, el cual debe decir 
“Balsa Punta Piedra Isla Tenglo”, ubicado en Maestranza Tenglo, a un costado de la garita 
(sector balseo Punta Piedra) 
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Dirección de 
Operaciones  

Ord. N° 05 
04-01-2024 

Ord. N° 16 
11-01-2024 

Ord. N° 21 
12-01-2024 

Contestado  

 
04-01-2024 

 
Solicitud  

 

 
Yerco 

Rodríguez 

 
Solicita se le oficie a la Dirección de Vialidad con el objeto que se programe la demarcación 
de pasos de cebra, mantención de luminosidad y reductores de velocidad en la Ruta V615, 
sector la Colonia, poniendo especial atención en los cruces peatonales de los 
establecimientos educacionales.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Dirección de 
Operaciones  

Ord. N° 06 
04-01-2024 

Ord. N° 15 
11-01-2024 
Ord. N° 55 
28.03.2024 

Ord. N° 20 
12-01-2024 
Ord. N° 194 
04.04.2024 

Contestado   

 
04-01-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio 

Garrido 
Yerco 

Rodríguez 

 
Solicitan se les informe respecto de eventuales urbanizaciones de “terrenos irregulares” y/o 
“loteos brujos” en la comuna de Puerto Montt, los cuales podrían estar recibiendo ayuda 
municipal en circunstancias que éstos, en la práctica, responden a compras y ventas entre 
particulares.  
Piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 al 5 del documento 
adjunto, los que deben ser informados en las materias que a cada Unidad concierne.  

Administración  
Municipal 

DOM 
Dirección 
Jurídica 

SECPLAN 
Asesor 

Urbanista  

Ord. N° 07 
04-01-2024 

Ord. N° 
0077 

17-01-2024 

Ord. N° 42 
22-01-2024 

Contestado  

 
08-01-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

Solicita se le remitan antecedentes, documentos, informes, oficios y pronunciamientos 
institucional, respecto a las observaciones efectuadas por la Contraloría Regional de Los 
Lagos a la Municipalidad de Puerto Montt, específicamente, a la auditoría efectuada al 
Programa de Integración  Escolar de la Dirección de Administración de Educación Municipal 
de Puerto Montt. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta. 
Respecto de lo anterior, señala, que en cumplimiento al rol fiscalizador que el cargo le 
impone, y con la finalidad de conocer mayores antecedentes implicados en la grave crisis 
financiera que enfrenta el DAEM de Puerto Montt, toda vez, que dicha auditoria implica la 
remisión de los antecedentes al Ministerio Público y Consejo de Defensa del Estado, si no se 
da respuesta en un plazo de 60 días hábiles, contados desde la fecha de recepción del 
informe Final N° 258.  

Administración  
Municipal 

DOM 
Dirección 
Jurídica 

SECPLAN 
Asesor 

Urbanista  

Ord. N° 10 
09-01-2024 

Ord. N°335 
02.04.2024 

Ord. N° 196 
04.04.2024 

Contestado  

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
04-01-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita instruir a quien corresponda, para que según el plazo reglamentario pertinente, se 
informe y remita antecedentes, relacionados con el incumplimiento a lo regulado en la Ley 
de Transparencia, especialmente el no ingreso de “Requerimientos de los Sres. Concejales, 
el cual se debe registrar en la plataforma Transparencia Activa.  

Secretaría 
Municipal 

Transparencia 
Activa  

  Ord. N° 12 
09-01-2024 
Ord. N° 02 
12-01-2024 

Contestado  

 
09-01-2024 

 
Solicitud  

 

 
Fernando 

Binder 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicitan instruir a quien corresponda, para que, según el plazo reglamentario pertinente, se 
informe y remitan los antecedentes, documentos, informes, oficios, informes técnicos, 
proyectos, respecto a los servicios básicos que se están gestionando en la Isla Tenglo, de la 
comuna de Puerto Montt. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta.  
  

Administración  
Municipal 
SECPLAN   

Ord. N° 14 
10-01-2024 

Ord. N° 61 
05.02.2024 

Ord. N° 78 
06.02.2024 

Contestado  

 
10-01-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Sres(as) 

Concejales 
de la comuna  

 

 
Solicitan instruir a quien corresponda, para que, según el plazo reglamentario pertinente, se 
informe qué medidas se han adoptado, respecto al funcionamiento de “clandestinos”, salas 
de baile, after hours, y/o cualquier otro local asociado a problemáticas de seguridad pública, 
toda vez que hoy, según versiones preliminares, en horas de la madrugada, se registró un 
homicidio por disparo de arma de fuego en el sector alto de la comuna. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta. 
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Seguridad 

Pública 
Sub. De Rentas   

Ord. N° 17 
11-01-2024 

Ord. N° 22 
16-01-2024 

Ord. N° 30 
18-01-2024 

Contestado  

 
10-01-2024 

 
Solicitud  

 

 
Leonardo 
González  

 

 
Solicita revisar denuncia de los funcionarios de Escuela La Vara, sobre presuntas irregularidades.  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación  
Municipal   

Ord. N° 23 
16-01-2024 

  06-02-2024  

 
18-01-2024 

 
Solicitud 

 

 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Solicita se oficie a la Armada de Chile para que informe respecto a las construcciones existentes, 
ubicadas en el borde costero y a su vez, si éstas mantienen concesión vigente, específicamente a 
un costado de la caleta Pichi Pelluco.  

Administración  
Municipal 

Dirección Jurídica   

Ord. N° 36 
19-01-2024 

  09-02-2024  

 
18-01-2024 

 
Solicitud  

 

 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Solicita se oficie a la Dirección de Vialidad para que realice la mantención de las luminarias 
en la ruta camino a Carretera Austral, sector Coihuín, KM 7.   

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones    

Ord. N° 37 
19-01-2024 

Ord. N°71 
24.04.2024 

Ord. N° 255 
25.04.2024 

Contestado  

 
18-01-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño  
 

 
Solicita un detalle de todas las APR de la comuna, los Comités y/o Cooperativas a cargo, a 
qué sectores entregan agua, su capacidad, cuáles están en funcionamiento y cuáles no lo 
están, cantidad de hogares/ habitantes, etc.  
De forma excepcional solicitar consultar, cuáles APR están operando a lo largo del valle del 
Río Chamiza y cuál es la cobertura de cada una, esto es, Lago Chapo, Río Blanco, Cascada, 
Correntoso, Correntoso Poniente, Polincay, Chamiza, Chamiza Sur, Coihuín, Coihuín Bajo, 
Villa Los Cisnes y Villa Rucahue.  

Administración  
Municipal 
DIDECO   

Ord. N° 40 
19-01-2024 

 

Ord.N°30 
11.04.2024 

Ord. N°230 
18.04.2024 

Contestado  

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
26-01-2024 

 
Solicitud  

 

 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Solicita el retiro del paradero ubicado en calle Vista Hermosa con Avenida Las Camelias en 
sector Mirasol, dado que no está siendo ocupado actualmente, además se ha convertido en 
un basural y en un foco para la delincuencia.   

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones   

Ord. N° 47 
30-01-2024 

Ord. N°97 
06.06.2024 

Ord. N° 417 
10.06.2024 

Contestado  

 
26-01-2024 

 
Solicitud  

 

 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Solicita se realicen gestiones con Secretaría Ministerial de Vivienda y Urbanismo, en relación al 
cierre perimetral del Museo Juan Pablo II.   

Administración  
Municipal 
SECPLAN   

Ord. N° 48 
30-01-2024 

  20-02-2024  

 
29-01-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Marcia Muñoz 

 

 
Solicita información respecto del avance de los trabajos solicitados por vecinos Isla Tenglo 
Puntilla, en reunión sostenida con el Sr. Alcalde, que tienen que ver con la construcción de 
una nueva sede social, arreglos de calles y caminos, recambio a luces led y stand, para 
atención en Feria Costumbrista. 
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones   

Ord. N° 72 
02-02-2024 

Ord. N° 66 
12.04.2024 

Ord. N° 217 
12.04.2024 

Contestado  

 
29-01-2024 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 

 
Da a conocer las necesidades planteadas por la dirigente de la Junta de Vecinos de Villa 
Ewaldo Homann de esta ciudad, tanto al Sr. Alcalde como a la delegación del sector. Solicita 
que se repare un listado de cosas.   

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones   
Dirección de 

Tránsito 
Dirección de 
Seguridad 

Pública 
 

Ord. N° 73 
02-02-2024 

Ord. N°179 
10.04.2024 
TRANSITO 
Ord.N°68 

17.04.2024 
Operacion

es 

Ord.N°210 
11.04.2024 
Ord. N°237 
22.04.2024 

23-02-2024 
Contestado 

Tránsito 
Contestado 

Operaciones 

 

 
29-01-2024 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 

 
Solicita se atiendan las necesidades y compromisos adquiridos con los vecinos de 
Chinquihue Alto, Central y Costa.  
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones   
Dirección de 

Tránsito 
Dirección de 

Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

 

Ord. N° 74 
02-02-2024 

Ord. N° 116 
21.03.2024 

DIMAO 

Ord. N° 157 
22.03.2024 

Contestado  

 
29-01-2024 

 
Solicitud  

 

 
Marcia Muñoz 

 

 
Solicita se atiendan variadas problemáticas presentadas por vecinos del sector Chinquihue 
Central y Costa, en reunión sostenida con fecha 23 de noviembre de 2023. 
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones   
Dirección de 

Tránsito 
SECPLAN 

Asesor 
Urbanista 

 

Ord. N° 75 
02-02-2024 

Minuta de 
fecha 21-
02-2024 

Ord. N°57 
28.03.2024 

Ord. N° 100 
21-02-2024 
Ord. N° 189 
02.04.2024 

Contestado  

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
08-02-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Yerco 

Rodríguez 
 

 
Solicita se le remita un pronunciamiento sobre requerimiento enviado por un vecino del 
barrio Puerto, de fecha 26 de diciembre de 2023, respecto a su solicitud de intervenir un 
espacio permanente, ubicado en calle Buenos Aires esquina Linares, por el departamento de 
Aseo y Ornato.  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

 

Ord. N° 79 
06-02-2024 

Ord. N°113 
21.03.2024 

 

Ord. N°158 
22.03.2024 

Contestado  

 
12-02-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita instruir a quien corresponda, para que, según el plazo reglamentario pertinente, se 
informe y remitan antecedentes, relacionados con la reparación y/o recambio de luminarias 
en el sector Jardín Austral, por cuanto se informó a esa Concejalía, que dichas luminarias se 
encuentran apagadas hace meses, favoreciendo así, focos de inseguridad asociados a 
factores de riesgo en materia de seguridad. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 del 
documento que se adjunta.  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

 

Ord. N° 85 
12-02-2024 

Ord. N° 33 
21-02-2024 

Ord. N° 101 
22-02-2024 

Contestado  

 
19-02-2024 

 
Solicitud 

 

 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Solicita instruir a la Dirección de Tránsito, para que prohíba la circulación de camiones de gran 
tonelaje por calle Ecuador, debido al evidente deterioro y a la gran cantidad de eventos que tiene 
dicha calle, siendo un riesgo para el tránsito vehicular.   

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Tránsito  

 

Ord. N° 96 
20-02-2024 

  12-03-2024  

 
07-02-2024 

 
Solicitud 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Consulta si existe algún proyecto por parte del Municipio o presentado por éste ante algún 
órgano estatal, para este año 2024, que considere la construcción de una red de instalación 
de alumbrado público para el sector de Huelmo Alto de la Ruta V-857, solicitando además, 
detalles del mismo.    

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

SECPLAN 
 

Ord. N° 125 
07-03-2024 

Ord. N°70 
24.04.2024 

Ord. N° 254 
25.04.2024 

Contestado   

 
07-02-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Solicita se le informe respecto a diferentes temas, relacionados con pobladores del sector de Alerce 
Histórico, referentes a saneamientos de sus propiedades.  
Lo anterior, en virtud a lo detallado en documento que se adjunta.    

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Desarrollo 

Comunitario 
Departamento de 

Vivienda 
 

Ord. N° 126 
07-03-2024 

  28-03-2024  

 
07-02-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Solicita se le informe respecto a cuál es la matrícula de los Establecimientos Educacionales 
dependientes de la Municipalidad de Puerto Montt, a la fecha de este requerimiento, es decir, 
07 de marzo de 2024.    
Lo anterior, en virtud a lo detallado en documento que se adjunta.  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

Ord. N° 122 
07-03-2024 

Ord. N°609 
24.05.2024 

Ord. N° 367 
27.05.2024 

Contestado  

 
07-02-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Consulta por qué la Escuela Rural Senda Sur, no cuenta con Profesor de Inglés y Educación Física 
para este año 2024, y solicita aclarar si esto se debe a un corte presupuestario o por otra condición. 
Lo anterior, en virtud a lo detallado en documento que se adjunta.   

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

Ord. N° 123 
07-03-2024 

  28-03-2024  

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
19-02-2024 

 
Solicitud  

 

 
Yerco 

Rodríguez 
 

 
Pide que se solicite a la Dirección de Vialidad, la demarcación de lomo de toro ubicado en 
Avenida El Tepual 5, principal cruce que tienen los alumnos del Liceo Bosque Nativo como 
los vecinos del Sector. 
Asimismo, solicita demarcación para el paso peatonal en la Escuela Rotario Bravo, ubicado 
en Avenida Cardonal N° 52. 
Lo anterior, en virtud a lo expuesto en documento que se adjunta.  
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

 

Ord. N° 124 
07-03-2024 

 

Ord. N°197 
16.04.2024 
Ord.N°201 
17.04.2024 

Ord. N° 232 
18.04.2024 
Ord. N° 243 
23.04.2024 

Contestado  

 
08-03-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita instruir a quien corresponda, para que, según el plazo reglamentario pertinente, se informe 
y remita antecedentes, relacionados con la fiscalización efectuada por Contraloría a las bitácoras y 
registros de combustibles de los vehículos del DAEM y la eventual utilización de vehículos 
institucionales para fines particulares por parte del Jefe de Operaciones del DAEM de Puerto Montt.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detalla en los puntos 2, 3 y 4 del documento 
que se adjunta.  
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Dirección de 
Control 

 

Ord. N° 129 
08-03-2024 

  01-04-2024  

 
08-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita instruir a quien corresponda, para que, según el plazo reglamentario pertinente, se 
informe y remita antecedentes, relacionados con Subvenciones observadas por la Dirección 
de Control y remitidas a la Dirección de Administración y Finanzas, especialmente aquellas 
del periodo 2023 y anteriores a dicho periodo.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detalla en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta.   

Administración  
Municipal 

DAF 
Dirección de 

Control 
 

Ord. N° 130 
08-03-2024 

Ord.N°172 
26.03.2024 

DAF 

Ord. N° 188 
02.04.2024 

Contestado  

 
13-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Solicita se dé respuesta sobre requerimiento solicitado vía correo electrónico de fecha 190 
de enero de 2024, el cual fue a la fecha no ha sido respondido.  
Cabe señalar que dicho requerimiento fue remitido a Uds., a través de Ord. N° 40 de fecha 19 
de enero de 2024, donde solicitaba lo siguiente: 

- Un detalle de todas las APR de la comuna, los Comités y/o Cooperativas a cargo, a 
qué sectores entregan agua, su capacidad, cuáles están en funcionamiento y 
cuáles no lo están, cantidad de hogares/habitantes etc.  

- De forma excepcional consulta cuántas APR están operando a lo largo del Valle 
del Río Chamiza y cuál es la cobertura de cada una, esto es, Lago Chapo, Río 
Blanco, Cascada, Correntoso, Correntoso Poniente, Polincay, Chamiza, Chamiza 
Sur, Coihuín, Coihuín Bajo, Villa Los Cisnes y Villa Rucahue. 

Administración  
Municipal 
DIDECO 

 

Ord. N° 139 
13-03-2024 

Ord. N°183 
16.04.2024 

Sin envío  Contestado  

 
13-03-2024 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 

 
Informa del reclamo de pasajeros, para ser intervenida la administración del Terminal de 
Buses de nuestra ciudad (en sector de estacionamientos de Buses Rurales), manifestando 
que no cuenta con la cantidad de asientos suficientes, necesarios para brindar comodidad a 
quienes esperan el transporte, salida de buses.  
Lo anterior, en virtud a lo expuesto en documento que se adjunta.    

Administración  
Municipal 

Subdirección de 
Rentas 

Municipales 

Ord. N° 140 
14-03-2024 

Ord. N°321 
09.04.2024 

Ord. N° 219 
12.04.2024 

 

Contestado  

 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
13-03-2024 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 

 
Reitera la espera en que se encuentra la comunidad de Puntilla Isla Tenglo, sobre los 
trabajos presentados al Sr. Alcalde, en la última visita que realizó al lugar. 
     

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

SECPLAN  

Ord. N° 141 
14-03-2024 

Ord.N°65 
09.04.2024 

Ord. N° 218 
12.04.2024 

Contestado  

 
13-03-2024 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 

 
Solicita se considere conectar de “alumbrado público”, un pasaje (sector La Vara) que, de 
manera insólita ha quedado al pendiente por más de 20 años de este servicio. 
Asimismo, informa que mediante correo electrónico remitido desde la Administración 
Municipal, le comunican que los terrenos son privados, no de bien nacional de uso público.  
Lo anterior, en virtud a lo expuesto en documento que se adjunta.  
     

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

 

Ord. N° 142 
14-03-2024 

Ord. N°73 
25.04.2024 

Ord. N° 262 
26.04.2024 

Contestado  

 
14-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita instruir a quien corresponda para que, según el plazo reglamentario pertinente, se 
pueda efectuar, con urgencia, una evaluación técnica respecto a una casa con peligro de 
derrumbe y anegamiento de aguas lluvias, producto, de eventuales faenas de trabajo, 
efectuadas por la empresa constructora encargada de las obras en la cuesta Ejército de la 
comuna de Puerto Montt. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detalla en los puntos 2, 3 y 4 de 
documento que se adjunta.  
De acuerdo a los puntos anteriores, solicita que con la urgencia que el caso amerita, 
disponga a las Unidades especializadas de Operaciones y Emergencia de la Municipalidad y 
efectúen la evaluación técnica necesaria, como también hacer las coordinaciones con el 
mandante y la empresa responsable a fin de buscar una solución viable que evite un posible 
accidente.      

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

SECPLAN 
 

Ord. N° 144 
15-03-2024 

Ord. N°103 
Año 2024 

Ord. N° 423 
11.06.2024 

Contestado  

 
13-03-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita instruir a quien corresponda, para que, según el plazo reglamentario pertinente, se remita el 
estudio internacional del “Puerto de Cruceros para la comuna de Puerto Montt”. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detalla en los puntos 2, 3 y 4 del documento 
que se adjunta.  
     

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Turismo 

SECPLAN 
 

Ord. N° 145 
18-03-2024 

  09-04-2024  

 
15-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita instruir a quien corresponda, para que se informe y remitan antecedentes 
relacionados con la reparación y/o recambio de luminarias en el sector Jardín Austral, por 
cuanto se informó a dicha Concejalía, que estas luminarias se encuentran apagadas hace 
meses, favoreciendo así, focos de inseguridad asociados a factores de riesgo en materia de 
seguridad.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta. 
     

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

 

Ord. N° 147 
18-03-2024 

Ord. N°74 
25.04.2024 

Ord. N° 263 
26.04.2024 

Contestado  

 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
19-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Solicita se le haga llegar, información respecto a la Empresa EULEN y la Licitación 209/2022, 
de SERVICIO DE ASEO EN EDIFICIO MUNICIPALES Y OTROS DE LA MUNICIPALIDAD DE 
PUERTO MONTT. 
1.- Copia de los registros de las supervisiones que se han hecho en terreno por parte de 
personal encargado de supervisar dicha licitación, desde marzo del 2023 a marzo 2024. 
2.- Todas las observaciones y/o reclamos que han recibido.  
     

Dirección de 
Operaciones  

 

Ord. N° 148 
19-03-2024 

Ord.N°62 
05.04.2024 

Ord. N°200 
05.04.2024 

Contestado  

 
19-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita se dé respuesta, sobre requerimiento efectuado mediante Ord. N° 01 de fecha 10 de 
marzo del 2022, el cual a la fecha no ha sido respondido.  
Cabe señalar que dicho requerimiento fue remitido a Uds., a través de Ord. N° 060 de fecha 
11 de marzo de 2022, donde se pedían los antecedentes señalados en documento que se 
adjunta.  
     

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Salud 

Administración 
de Cementerios 

 

Ord. N° 149 
19-03-2024 

Ord. N°14 
20.03.2024 

Ord. N° 182 
01.04.2024 

Contestado  

 
19-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita se dé respuesta, sobre requerimiento efectuado mediante Ord. N° 05 de fecha 23 de 
marzo del 2022, el cual a la fecha no ha sido respondido.  
Cabe señalar que dicho requerimiento fue remitido a Uds., a través de Ord. N° 87 de fecha 28 
de marzo de 2022, donde se pedían los antecedentes señalados en documento que se 
adjunta.  
     

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 150 
19-03-2024 

Ord. N°340 
03.04.2024 

Ord. N° 198 
04.04.2024 

Contestado  

 
19-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita se dé respuesta, sobre requerimiento efectuado mediante Ord. N° 09 de fecha 13 de 
junio  del 2022, el cual a la fecha no ha sido respondido.  
Cabe señalar que dicho requerimiento fue remitido a Uds., a través de Ord. N° 198 de fecha 
16 de junio de 2022, donde se pedían los antecedentes señalados en documento que se 
adjunta.  
     

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Control  

 

Ord. N° 152 
20-03-2024 

Ord. N°645 
26.10.2022 

Ord. N° 375 
27.10.2022 
Ord. N° 155 
21.03.2024 

Contestado  

 
19-03-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita se dé respuesta, sobre requerimiento efectuado mediante Ord. N° 06 de fecha 04 de abril  
del 2022, el cual a la fecha no ha sido respondido.  
Cabe señalar que dicho requerimiento fue remitido a Uds., a través de Ord. N° 099 de fecha 08 de 
abril de 2022, donde se pedían los antecedentes señalados en documento que se adjunta.  
     

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

 

Ord. N° 153 
20-03-2024 

  11-04-2024  

 
21-03-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn 
Chávez 

 

 
Solicita el Plan Comunal para la Gestión del Riesgo de Desastre y la I. Municipalidad de Puerto 
Montt, en cumplimiento con la Ley N° 21.364 en su artículo 28. 
     

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
Dirección de 
Seguridad 

Pública 
 

Ord. N° 159 
25-03-2024 

  16-04-2024  

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
21-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita se le informe la situación base de las máquinas de juego, azar o destreza que operan 
formal o informalmente en locales comerciales de la comuna, especialmente cuando estas 
actividades funcionan bajo la denominación de casinos clandestinos.  
Pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 al 4 del documento adjunto, 
los que deben ser informados en las materias que a cada Unidad concierne. 
     

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Rentas 

Municipales 
 

Ord. N° 161 
25-03-2024 

Ord. N°303 
03.04.2024 

Ord. N° 207 
09.04.2024 

Contestado  

 
20-03-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita se efectúe con urgencia la visación de visto bueno, para que se elabore el Decreto que 
permita declarar Propiedad en Abandono al inmueble signado con el Rol N° 742-13, ubicado en 
calle Puelche N° 1 Miramar Bajo de esta ciudad, el cual presenta un foco de inseguridad, asociado 
al tráfico de drogas, ingesta de alcohol, riñas y robo de servicios básicos como luz y agua potable, 
indicando que lo anterior es requerido para su posterior demolición. 
Lo anterior, señala, dado que los problemas enunciados, en sí mismos, son hechos muy graves 
para la seguridad de los afectados y sus vecinos. 
     

Administración 
Municipal 

DOM 
Dirección Jurídica 

 

Ord. N° 162 
25-03-2024 

  16-04-2024  

 
20-03-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita se efectúe con urgencia la visación de visto bueno, para que se elabore el Decreto que 
permita declarar Propiedad en Abandono al inmueble signado con el Rol N° 742-13, ubicado en 
calle Puelche N° 1 Miramar Bajo de esta ciudad, el cual presenta un foco de inseguridad, asociado 
al tráfico de drogas, ingesta de alcohol, riñas y robo de servicios básicos como luz y agua potable, 
indicando que lo anterior es requerido para su posterior demolición. 
Lo anterior, señala, dado que los problemas enunciados, en sí mismos, son hechos muy graves 
para la seguridad de los afectados y sus vecinos. 
     

Administración 
Municipal 

DOM 
Dirección Jurídica 

 

Ord. N° 162 
25-03-2024 

  16-04-2024  

 
21-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn 
Chávez 

 

 
Solicita la siguiente información: 

- Oficiar a las Secretarías Regionales Ministeriales de Bienes Nacionales y 
Agricultura para que informen sobre la Tala de Bosque Nativo y parcelaciones 
aledañas en el Parque Nacional Alerce Andino, con el objeto de conocer si existen 
denuncias al respecto y de ser así, qué acciones se están realizando con relación 
a estas situaciones.  

- Asimismo, sugiere se dé a conocer si existen denuncias recepcionadas por la 
Ilustre Municipalidad de Puerto Montt con respecto a lo mencionado 
anteriormente, considerando evaluar la opción de efectuar su propia denuncia 
formal en los Organismos Públicos anteriormente señalados. 

Lo anterior señala, se requiere al más breve plazo, dado que estas situaciones no solo 
dañan el ecosistema, sino que, a la vez, genera situaciones de alta peligrosidad en la 
población de la Carretera Austral, poniendo en riesgo la seguridad de las personas y de los 
animales del sector.  
     

Administración 
Municipal 

DOM 
Dirección 
Jurídica 

Dirección 
Seguridad 

Pública 
DIMAO 

 

Ord. N° 167 
26-03-2024 

Ord. N° 71  
27-03-2024 

(Seg. 
Pública) 

Ord. N° 180 
01-04-2024 

17-04-2024  

 
21-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn 
Chávez 

 

 
Solicita Plan Comunal para la Gestión del Riesgo de Desastre y la Ilustre Municipalidad de 
Puerto Montt, en cumplimiento con la Ley N° 21.364 en su artículo 28. 
     

DIDECO 
Encargado de 
Emergencias 

 

Ord. N° 168 
26-03-2024 

Ord. N°159 
01.04.2024 
Ord.N°185 
16.04.2024 

Ord. N° 195 
04.04.2024 
Ord.N°227 
17.04.2024 

Contestado  

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

26-3-2024 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Juan Carlos 
Cuitiño 

 

Solicita que el Municipio realice una acción legal, con el objeto de paralizar las obras que se están  
Realizando ilegalmente y sin permisos dentro del Humedal Cárcel (Movimiento de tierra y desvíos de 
Aguas naturales) por parte de alguna empresa privada. 
Cabe señalar, que en respuesta a la denuncia presentada por la Agrupación Gayi, la Sra. 
Administradora municipal, confirma mediante documentación que se adjunta, que en el mes de  
Febrero de 2024, la Dirección de Obras Municipales solicitó a la empresa paralizar sus obras, 
aunque según consta por el Concejal, Sr. Cuitiño, éstas no se han detenido.  
 

 
Administración 

Municipal 
Dirección 
Jurídica 

DOM 
 

 
Ord. N° 172 
27.03.2024 

 
Ord. N°540 
28.03.2024 

 
 

 
Ord. N° 193 
04.04.2024 

 
Contestado 

 

26-03-2024 Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Juan Carlos 
Cuitiño 

 

Solicita se le informe en qué etapa se encuentra el Proyecto de calle Américo Vespucio de 
Alerce Norte de Fondos PMU. 
     

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

Dirección de 
Operaciones 

 

Ord. N° 173 
27-03-2024 

Ord. N° 88 
17.05.2024 

Ord. N° 346 
20.05.2024 

Contestado   

 
25-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita instruir a quien corresponda, para que según el plazo reglamentario pertinente, se 
informe y remitan antecedentes, relacionados a la Carta extendida por el Equipo Psicosocial 
del DAEM de Puerto Montt, en donde se da cuenta de antecedentes vinculados a un proceso 
judicial en contra de la Municipalidad de Puerto Montt y que eventualmente no se entregaron 
medios de prueba documental por parte del Abogado Municipal y la posible presentación de 
documentación falsa para obtener beneficios remuneratorios con cargo a la Municipalidad 
de Puerto Montt 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 del 
documento que se adjunta.      

Administración 
Municipal 
Dirección 
Jurídica 

DEM 
 

Ord. N° 175 
28-03-2024 

Ord. N°998 
20.08.2024 

Ord. N° 631 
22.08.2024 

Contestado  

 
27-03-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Yerco 

Rodríguez 
 

 
Requiere un pronunciamiento en relación a la carta enviada por la Dirigente Sra. Rosa Soto 
Barrientos, de fecha 26 de marzo del presente año, donde denuncia una serie de 
irregularidades al interior de la Feria Padre Hurtado.  
Asimismo, señala la poca o nula fiscalización por parte de la Administración del recinto, 
baños en mal estado, cobros indebidos, malos tratos y peleas entre dirigentes, entre otros, 
situaciones que eventualmente estaría afectando sobre todo a Adultos Mayores.      

Administración 
Municipal 

DAF 
Dirección de 
Operaciones 

Subdirección de 
Rentas  

 

Ord. N° 177 
01-04-2024 

Ord. N°224 
17.04.2024 
Ord. N°102 
Año 2024 

Ord. N° 233 
18.04.2024 
Ord. N° 424 
11.06.2024 

 

Contestado  

 
27-03-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Fernando 

Binder 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Requieren un pronunciamiento en relación a la carta enviada por un grupo de funcionarios del 
Departamento de Administración de Educación Municipal de la comuna de Puerto Montt, 
solicitando lo siguiente: 
1.- Realizar una investigación interna sobre los hechos denunciados y presentados por los 
funcionarios del DAEM de Puerto Montt, en la carta enviada el 18 de marzo del 2024. 
2.- Informar con evidencias las acciones que ha realizado el Director (S) del Departamento de 
Educación Municipal, en relación a la carta señalada 
3.- Informe sobre el caso de la funcionaria Sra. Gladys Ampuero Muñoz, contra la Municipalidad de 
Puerto Montt.      

Alcalde 
Administración 

Municipal 
DAEM 

 

Ord. N° 178 
01-04-2024 

  22-04-2024  

 
28-03-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Requiere un pronunciamiento en relación a la carta enviada por el presidente de API AUSTRAL 
A.G., Sr. Adolfo Villalobos, de fecha 14 de marzo del presente año, donde manifiesta que, a la 
fecha la Dirección de Desarrollo Comunitario, no ha convocado a concurso público para el cargo de 
un Profesional Apícola Municipal.      

Administración 
Municipal 
DIDECO 

 

Ord. N° 181 
01-04-2024 

  22-04-2024  

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
01-04-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Luis Vargas 

 

 
En su calidad de Presidente de la Comisión de Educación, solicita se informe respecto a los nueve 
puntos que contiene, el correo ya individualizado, referidos a distintas materias propias de la 
Dirección de Educación Municipal.  
     

Administración 
Municipal 

DEM 
 

Ord. N° 190 
02-04-2024 

  23-04-2024  

 
02-04-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Fernando 

Binder 
Juan Carlos 

Cuitiño 
Emilio 

Garrido 
Yerco 

Rodríguez 
 

 
Solicitan instruir a quien corresponda, para que, según el plazo reglamentario pertinente, se 
informe y remitan antecedentes, relacionados con la denuncia interpuesta por la 
Municipalidad de Puerto Varas, vinculada al vertimiento de lixiviados por parte de la 
empresa operadora del Relleno Sanitario La Laja y que producto de las sanciones de la 
autoridad competente, el riesgo de clausura, ocasionaría graves distorsiones sanitarias 
asociadas al retiro de desechos intradomiciliarios.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta.      

Alcalde 
Administración 

Municipal 
DIMAO 

 

Ord. N° 192 
04-04-202 

Ord.N°236 
18.06.2024 

Ord. N° 455 
21.06.2024 

Contestado  

 
27-03-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita se le informe y remitan antecedentes, relacionados con faenas de trabajo asociados a un 
Proyecto de Mejoramiento para la Escuela Licarayen, que según manifiestan apoderados de dicho 
establecimiento, se producirían graves distorsiones de horarios, traslados a otro colegio, por lo cual 
se vería afectada la jornada normal de los estudiantes. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del documento 
que se adjunta.       

Administración 
Municipal 

DAEM 
 

Ord. N° 179 
02-04-2024 

  23-04-2024  

 
03-04-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita instruir a quien corresponda, para que, según el plazo reglamentario pertinente, se 
informe y remitan antecedentes, relacionados con la reparación y/o recambio de luminarias 
en el sector de calle Ramón Munita, por cuanto se informó a esa Concejalía, que dichas 
luminarias se encuentran apagadas hace meses, favoreciendo así, focos de inseguridad 
asociados a factores de riesgo en materia de seguridad.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta.        

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

 

Ord. N° 197 
04-04-2024 

Ord. N°75 
25.04.2024 

Ord. N° 264 
26.04.2024 

Contestado  

 
04-04-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita instruir a quien corresponda, para que, según el plazo reglamentario pertinente, se informe 
y remitan antecedentes, relacionados con la vinculación institucional de la municipalidad de Puerto 
Montt con la Asociación Chilena de Municipalidades, Asociación de Municipalidades de Ciudades 
Puerto y Asociación Chilena de Farmacias Populares, toda vez, que esta última es investigada por 
la justicia y recientemente, la Fiscalía formalizará por la eventual comisión de delitos, en fecha 
próxima, al Sr. Presidente de la Asociación Chilena de Farmacias Populares.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detalla en los puntos 2, 3 y 4 del documento 
que se adjunta. 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
DAF  

 

Ord. N° 199 
05-04-2024 

  26-04-2024  

 
04-04-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Leonardo 
González 

Luis Vargas 
Sonia 

Hernández 
Marcia Muñoz 

Evelyn 
Chávez 
Yerco 

Rodríguez 
 

 
Proponen la realización de una auditoria externa y financiera a la Asociación de 
Municipalidades de la Provincia de Llanquihue para el Manejo Sustentable de Residuos y 
Gestión Ambiental.  

Alcalde 
Administración 

Municipal 
DIMAO 

 

Ord. N° 201 
05-04-2024 

Ord. N°230 
Año 2024 

Ord. N° 430 
12.06.2024 

Contestado  

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
04-04-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita se le dé respuesta, sobre requerimiento efectuado, mediante Ord. N° 14 de fecha 04 de 
julio de 2022, el cual a la fecha no ha sido respondido. 
Cabe señalar, que dicho requerimiento fue remitido a ustedes, a través de Ord. N° 224 de fecha 06 
de julio de 2022, donde se pedían los antecedentes señalados en documento que se adjunta.  
     

Administración 
Municipal 

 

Ord. N° 202 
05-04-2024 

  26-04-2024  

 
04-04-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita se le dé respuesta, sobre requerimiento efectuado, mediante Ord. N° 19 de fecha 26 de 
septiembre de 2022, el cual a la fecha no ha sido respondido. 
Cabe señalar, que dicho requerimiento fue remitido a ustedes, a través de Ord. N° 312 de fecha 28 
de septiembre de 2022, donde se pedían los antecedentes señalados en documento que se 
adjunta.  
     

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 203 
05-04-2024 

  26-04-2024  

 
04-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Solicita la inspección y reparación de manera urgente, por rebalse de alcantarillado en el 
estacionamiento interior del Mercado Presidente Ibáñez. 
Asimismo informa que dicha situación estaría ocasionando problemas tanto a trabajadores como al 
público en general, adjuntando fotografía que da cuenta de la situación planteada.  
     

Administración 
Municipal 

 

Ord. N° 204 
05-04-2024 

  26-04-2024  

 
10-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Evelyn 
Chávez 

 
Solicita en su calidad de Presidenta de la Comisión de Deportes, se le mantenga informada, de las 
solicitudes de comodatos que se relacionan con el ámbito deportivo, incluyendo todos los detalles 
sobre en qué situación se encuentra el terreno solicitado por Rugby Club Los Lobos. 
     

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
 

Ord. N° 211 
11-04-2024 

  03-05-2024  

 
11-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz  

 
Informa respecto a visita realizada al Liceo Industrial Forjadores de Alerce, donde pudo constatar 
algunos problemas en la infraestructura del Establecimiento (gimnasio, sala de clases, falta de 
corte de pasto, etc.) 
Asimismo, plantea que son los propios alumnos del Establecimiento, quienes han colaborado con 
algunos arreglos. Sin embargo, no cuentan con los implementos y materiales para seguir con las 
reparaciones. 
     

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 212 
11-04-2024 

  03-05-2024  

 
11-04-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño  

 
Solicita se le remita el proyecto del diseño de restauración de la Catedral de nuestra ciudad, 
el que debería estar concluido después de un año de aprobados los recursos por el Concejo 
Municipal a través de la subvención que fue aportada al arzobispado de Puerto Montt. 
Asimismo, solicita se le entregue una copa de la rendición de dicha subvención.  
     

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

Dirección de 
Administración 

y Finanzas 
 

Ord. N° 215 
12-04-2024 

Ord. N°212 
17.04.2024 

Ord. N°234 
19.04.2024 

Contestado  

 
11-04-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido  

 
Solicitan instruir a quien corresponda, para que según el plazo reglamentario pertinente, se informe 
y remitan antecedentes, relacionados con la situación procesal y administrativa del funcionario 
municipal Sr. Carlos Soto Ojeda, quien en su oportunidad fue detenido y actualmente se encuentra 
bajo investigación por parte de la fiscalía, en subsidio inculpado en Sumario Administrativo. Éste 
dictaminado por la Municipalidad de Puerto Montt. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2,3 4 y 5 del documento 
que se adjunta.-  
 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
 

Ord. N° 221 
15-04-2024 

  07-05-2024  

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
17-04-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Solicita se dé respuesta sobre requerimiento solicitado vía correo electrónico de fecha 190 de 
enero de 2024, el cual fue a la fecha no ha sido respondido.  
Cabe señalar que dicho requerimiento fue remitido a Uds., a través de Ord. N° 40 de fecha 19 de 
enero de 2024, donde solicitaba lo siguiente: 

- Un detalle de todas las APR de la comuna, los Comités y/o Cooperativas a cargo, a qué 
sectores entregan agua, su capacidad, cuáles están en funcionamiento y cuáles no lo 
están, cantidad de hogares/habitantes etc.  

De forma excepcional consulta cuántas APR están operando a lo largo del Valle del Río Chamiza y 
cuál es la cobertura de cada una, esto es, Lago Chapo, Río Blanco, Cascada, Correntoso, 
Correntoso Poniente, Polincay, Chamiza, Chamiza Sur, Coihuín, Coihuín Bajo, Villa Los Cisnes y 
Villa Rucahue. 
 

Administración  
Municipal 

Oficina Territorial 
Rural 

Oficina de Agua y 
Energías no 

Convencionales  

Ord. N° 225 
17-04-2024 

  08-05-2024  

 
10-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Evelyn 
Chávez 

 

 
Manifiesta que durante el presente año ocurrió un siniestro, que afectó a la casa Patrimonial 
ubicada en calle Egaña, de la Familia Binder, el dado de dicha infraestructura y posterior 
intervención, estaría afectando el desplazamiento de las y los peatones, en una de las calles 
más concurridas de Puerto Montt. 
Por lo anterior, se solicita a este Municipio, adopte las medidas que sean necesarias para 
resolver en el más breve plazo esta situación.  
 

Administración  
Municipal 

DOM 
Dirección de 
Operaciones   

Ord. N° 226 
17-04-2024 

Ord. N°261 
19.04.2024 

Ord. N° 261 
26.04.2024 

Contestado  

 
19-04-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido 

 

 
Solicitan se informe y remitan todos los antecedentes relacionados con el Oficio N° 209/4501 de 
fecha 08 de abril del 2024, especialmente copia de oficios, actos de fiscalizaciones, copias de 
correos electrónicos e informe de auditoría.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Control   

Ord. N° 236 
22-04-2024 

  14-05-2024  

 
19-04-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
 

 
Emilio Garrido 

 

 
Solicita instruir a la Dirección de Tránsito, para que según el plazo reglamentario, se informe los 
antecedentes, relacionados con la autorización de esa Dirección, para ocupar cuatro cupos de 
estacionamientos por parte de 4 profesores de la Escuela España de Puerto Montt, quienes han 
sido infraccionados en reiteradas ocasiones, pese habérseles otorgado dicha autorización. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del documento 
que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Tránsito   

Ord. N° 241 
22-04-2024 

  14-05-2024  

 
13-03-2024 

 
Solicitud 

 
 

 
Marcia Muñoz  

 

 
Solicita coordinar con las Unidades de Subdirección de rentas y Dirección de Obras a fin de dar 
respuesta a Concejala, respecto a requerimiento referido a intervención de la Administración del 
Terminal de Buses en sector estacionamiento buses rurales.  
 

Administración  
Municipal 

 

Ord. N° 246 
23-04-2024 

  15-05-2024  

 
23-04-2024 

 
Solicitud 

 
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Solicita se realice de manera urgente, la reparación del camino ubicado en Pasaje 6 de junio 
Kilómetro 2.8 Sector la Vara Senda Sur, el que se encuentra en muy malas condiciones. 
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

 

Ord. N° 247 
24-04-2024 

Ord.N° 139 
29.05.2024 

Ord. N° 379 
31.05.2024 

Contestado  

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
23-04-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 
 

 
Solicita se informe y remitan antecedentes, relacionados con el estado de situación de la 
toma de pobladores y construcción de viviendas, emplazadas en el sector de calle 27 de 
abril de la comuna de Puerto Montt.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 del 
documento que se adjunta. 
 

Administración  
Municipal 

Departamento 
Vivienda 
DIDECO 

Dirección 
Jurídica  

Ord. N° 249 
24-04-2024 

Ord. N° 60 
02.05.2024 
Vivienda 

Ord. N° 285 
03.05.2024 

Contestado  

 
23-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Solicita se dé respuesta a solicitud realizada por la Junta de Vecinos Portal del Sur, mediante 
correo electrónico de fecha 29 de septiembre de 2023, donde se individualizaban lugares para 
instalación de señalética. 
Lo anterior, debido al recorrido realizado en conjunto con el Departamento de Tránsito, quien se 
comprometió a ejecutar los trabajos, que hasta la fecha no se han concretado.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Tránsito  

Ord. N° 256 
25-04-2024 

  17-05-2024  

 
23-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Yerco 

Rodríguez  
 

 
Solicita se dé respuesta a solicitud realizada por la Junta de Vecinos Portal del Sur, 
mediante correo electrónico de fecha 30 de agosto de 2023, donde se solicitaba el 
mantenimiento de los Parques de la Población. 
Se adjuntan antecedentes y correo electrónico enviado por la JJVV Portal del Sur.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Departamento 
Eléctrico 

Ord. N° 258 
26-04-2024 

Ord. N°82 
13.05.2024 

Ord. N° 337 
17.05.2024 

Contestado  

 
24-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Evelyn 
Chávez 

 

 
Solicita se genere con mayor celeridad en la entrega de un espacio físico idóneo para el 
funcionamiento del COSOC de la comuna de Puerto Montt, así como también que las 
Unidades Municipales en conjunto con la Administración Municipal, establezcan en el más 
breve plazo, una partida presupuestaria destinada a fortalecer el trabajo de los Consejeros.  
 

Administración  
Municipal 
DIDECO 

Ord. N° 259 
26-04-2024 

Ord. N°247 
22.05.2024 

Ord. N° 367 
27.05.2024 

Contestado  

 
24-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Evelyn 
Chávez 

 

 
Da a conocer que la Unión Comunal de Clubes Deportivos de Box Puerto Montt, le manifestó 
su preocupación por un inmueble propiedad del SERVIU, ubicado en calle Los Lirios, sector 
Mirasol de la comuna, el cual se encuentra ocupado sin autorización por un grupo de 
personas, situación que se mantiene hasta la actualidad.  
Por lo anterior, se solicita al Municipio emita un Oficio a la Delegación Presidencial de la 
Región de Los Lagos, dando a conocer esta situación y se informe qué acciones se han 
realizado para resolver lo planteado.  
 

Administración  
Municipal 
DIDECO 

Dirección 
Jurídica 

Ord. N° 260 
26-04-2024 

Ord. N°681 
06.05.2024 

Ord. N° 297 
09.05.2024 

Contestado  

 
26-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Evelyn 
Chávez 

 

 
Da a conocer que la situación que estarían viviendo apoderadas y madres cuidadoras de 
estudiantes de la Escuela Hospitalaria de Puerto Montt con hijos con T.E.A., quienes 
informan que se encuentran sin transporte escolar desde septiembre del año pasado, 
situación que ha sido reportada con anterioridad por otro Concejal, pero que aún no se ha 
tenido respuesta por parte de la Administración Municipal.  
Por lo anterior, solicita se le comunique a la Dirección (S) de Educación Municipal lo 
manifestado por esta Concejala y a su vez se informe que acciones se están realizando para 
resolver este problema.  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación  

Ord. N° 266 
29-04-2024 

Ord. N°501 
06.05.2024 

Ord. N° 317 
13.05.2024 

Contestado  

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
29-04-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Fernando 

Binder 
Juan Carlos 

Cuitiño 
Emilio Garrido 

Yerco 
Rodríguez 

 

 
Solicitan instruir a quien corresponda, para que según el plazo reglamentario pertinente, se informe 
y remita un pronunciamiento jurídico respecto a las irregularidades detectadas en el consumo de 
agua potable del Parque Municipal La Paloma y del abastecimiento a terceros con cargo y pago 
municipal, como también, indicar qué medidas se adoptarán para terminar con el suministro de 
agua municipal a terceros, especialmente si estas acciones tendrían carácter de delito, en el caso, 
efectuar la denuncia correspondiente a la Justicia Penal con el fin de que se investiguen los 
hechos.  
Asimismo, se piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección Jurídica  

Ord. N° 275 
30-04-2024 

  23-05-2024  

 
29-04-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Yerco 

Rodríguez 
 

 
Solicita información respecto a calendarización de las obras de ejecución de la Escuela 
Árabe Siria, dado a las condiciones en que se encuentra el Establecimiento (salas de clases, 
puertas sin manillas, paredes y pisos podridos, humedad y filtraciones de agua), situación 
que afecta directamente a docentes y alumnos del Establecimiento Educacional.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación   

Ord. N° 274 
30-04-2024 

Ord. 
N°1217 

25.09.2024 

Ord. N° 738 
26.09.2024 

Contestado  

 
29-04-2024 

 
Solicitud 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Da a conocer solicitud de la Junta de Vecinos Tres Lagunas, quienes requieren se realicen mejoras 
y mantención del camino Ricardo García o Volcán Osorno, debido a su mala condición actual y 
solicita se les pueda aportar ripio para la reparación del camino.  
En documento adjunto, se individualiza el sector en donde se necesita la mantención y señala 
número de contacto del Presidente de la Junta de Vecinos.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Depto. De 
Emergencia y 

Gestión de 
Riesgos 

 

Ord. N° 273 
30-04-2024 

  23-05-2024  

 
02-05-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 

 
Solicita copia en formato digital, de todos los Informes Finales de las Auditorías realizadas 
durante el año 2023, por parte de la Dirección de Control.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Control 

 

Ord. N° 279 
02-05-2024 

Ord. N°286 
14.05.2024 

Ord. N° 322 
14.05.2024 

Contestado  

 
30-04-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn 
Chávez  

 
Solicita se informe respecto a las acciones que se encuentra realizando el Municipio, 
respecto a la situación actual de la subida peatonal Paola Vega Quezada, en relación a los 
problemas de falta de iluminación, la presencia de microbasurales y otros problemas que se 
presentan en dicha subida.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Seguridad 

Pública 
DIMAO 

Dirección de 
Operaciones 

 
 

Ord. N° 280 
02-05-2024 

 
 

Ord.N° 94 
Sin fecha 
Dirección 

de 
Seguridad 
Ord.N°180 
14.05.2024 

DIMAO 
Ord. N°83 
13.05.2024 
Operacion

es 

Ord. N° 296 
09.05.2024 

 
Ord. N° 325 
14.05.2024 

 
Ord. N° 339 
17.05.2024 

Contestado  

 
02-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
Fernando 

Binder  

 
Solicita información respecto a denuncia referida al Liceo Isidora Zegers de Huneeus de Puerto 
Montt, referente al mal manejo de los recursos relacionados a facultades delegadas, solicitando:  
Informe de Percepción de Ingresos no informados al DAEM Puerto Montt, en los periodos 2022-
2023-2024 
Informe Ejecución de gastos en Ítems no autorizados.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 

 
 

Ord. N° 284 
03-05-2024 

  27-05-2024  

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
06-05-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Fernando 

Binder 
Juan Carlos 

Cuitiño 
Emilio 

Garrido 
Yerco 

Rodríguez 
 

 
Solicitan se les informe sobre el estado de avance administrativo, respecto a la medida de 
destitución, que se debe aplicar en contra de la Directora de Desarrollo Comunitario, por 
cuanto la Contraloría Regional de Los Lagos, comprobó la contravención grave del 
“principio de probidad administrativa y el principio de abstención”, toda vez, que los 
antecedentes relacionados con la existencia de conflicto de intereses y la suscripción de un 
convenio que no contenía información fidedigna, serán remitidos a la Fiscalía Regional del 
Ministerio Público de Los Lagos, para las acciones que en derecho corresponden.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3, 4, 5 y 6 del 
documento que se adjuntan.  
 

Alcalde 
Administración  

Municipal 
 

Ord. N° 290 
08-05-2024 

Ord. N° 
J0783 

09.05.2024 
Ord. N°910 
10.07.2024 

Ord. N° 301 
09.05.2024 
Ord. N° 510 
11.07.2024 

Contestado  

 
08-05-2024 

 
Solicitud  

 

 
Marcia Muñoz  

 
Da a conocer varios problemas que se presentan en el sector de Chinquihue Costa y Central, los 
cuales aquejan a vecinos y familias del sector, manifestando el nulo interés por parte de algunos 
Departamentos y Servicios del Municipio en la solución de éstos. 
Por lo expuesto se solicita a usted, coordinar con las Direcciones y Unidades Municipales indicadas 
en el documento que se adjunta, los trabajos que se requieren para dar solución a lo planteado por 
la Concejala.  
 

Administración  
Municipal 

 
 

Ord. N° 307 
10-05-2024 

  03.06.2024  

 
08-05-2024 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  
 

 
Evelyn 
Chávez   

 
Solicita respuesta formal sobre situación actual, en que se encuentra la solicitud, realizadas 
desde el año 2022, por el Comité de Trabajo de Lauca, donde se solicita al municipio un 
terreno para levantar un proyecto de infraestructura comunitaria en donde pueda funcionar 
su Organización. 
 

Administración  
Municipal 
Dirección 
Jurídica 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 308 
10-05-2024 

Ord. N°666 
06.06.2024 

Ord. N° 437 
14.06.2024 

Contestado  

 
08-05-2024 

 
Solicitud 

  
 

 
Marcia Muñoz   

 
Da a conocer situación con respecto a inmueble aledaño a la Posta de Salud Rural de Estero 
Isla Maillen, el cual se encuentra en malas condiciones y solicita atención urgente, para 
evitar riesgos y accidentes que puedan sufrir los profesionales de la Educación que la 
habitan, según lo informado por el Equipo de Profesores de la Escuela Rural Estero Isla 
Maillen. 
El detalle de lo requerido y carta del Equipo de Profesores de la Escuela Rural Estero Isla 
Maillen, se adjunta al presente documento.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 309 
10-05-2024 

Ord. N°629 
30.05.2024 
Ord. N°641 
04.06.2024 

Ord. N°402 
04.06.2024 

Contestado  

 
08-05-2024 

 
Solicitud 

  
 

 
Marcia Muñoz   

 
Manifiesta que realizó una visita al Liceo Industrial Forjadores de Alerce, comprobando el 
estado de las acusaciones realizadas por padres y apoderados de dicho Establecimiento 
Educacional, referidas al mal estado en que se encuentra su infraestructura. 
En documento que se adjunta, se señalan en detalle los puntos planteados por la Sra. 
Concejala, que requieren una solución por parte del Municipio.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 310 
10-05-2024 

Ord. N°648 
03.06.2024 

Ord. N° 415 
10.06.2024 

Contestado   

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
08-05-2024 

 
Solicitud 

  
 

 
Marcia Muñoz   

 
Informa sobre denuncias públicas de vecinos y dirigentes de Chamiza Río Mar, donde acusan abandono 
frente a varios compromisos que son conocidos por la autoridad edilicia y la Delegación Rural, entre los 
cuales se encuentran: 
1.- El mal estado de las calles Río Mar, Los Aromos, Coihuin, Los Cisnes, entre otras, las cuales al día 
de hoy son intransitables, lo que impide el tránsito de personas, niños y adultos mayores.  
2.- En una de las calles principales del sector, existe postación con red eléctrica, pero sin ampolletas ni 
focos. 
3.- En la vía principal, se encuentra el Jardín Infantil y Sala Cuna “Relmu” VTF, que dejó de atender 
desde hace más de un año a niños del sector y de otros lugares, el cual se encuentra en total abandono. 
Sin embargo, se informó a los padres y apoderados de dicho Jardín Infantil que se realizaría trabajos de 
reparación para su puesta en funcionamiento, lo cual, a la fecha, aún no se realiza. 
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Departamento 
Eléctrico 

 
 

Ord. N° 311 
10-05-2024 

  03.06.2024 

 
08-05-2024 

 
Solicitud 

  
 

 
Marcia Muñoz   

 
Da a conocer respecto a reunión sostenida con vecinos del Pasaje San Pablo, sector Padre Harter, el 
día 25 de marzo del presente año, en donde le dieron a conocer varios problemas que se presentan en 
el sector.  
En documento que se adjunta, se señalan en detalle los puntos planteados por la Sra. Concejala, que 
requieren una solución por parte del Municipio y se indica número de contacto de la Sra. Miriam Ruiz, 
vecina del sector.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Departamento 
Eléctrico 

 
 

Ord. N° 312 
10-05-2024 

  03.06.2024 

 
08-05-2024 

 
Solicitud 

  
 

 
Marcia Muñoz 

Yerco 
Rodríguez    

 
Informa respecto a carta suscrita por el Consejo Escolar Maillen Puqueldón, Representante 
Docente, Representante de Apoderados, Representante Asistentes de la Educación y Dirección 
del Establecimiento Educacional, donde exponen que éste se encuentra en reparaciones desde el 
mes de enero y hasta hoy los trabajos se encuentran sin terminar, con compromiso de obras 
pendientes en sala de clases de educación parvularia y salas de 1° a 4° básico, razón por la cual, 
el cuerpo docente se encuentra impartiendo clases desde el mes de marzo en el comedor, como 
medida de contingencia.  
Se adjunta al presente documento, fotografías del Establecimiento Educacional.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 313 
10-05-2024 

Ord. N°642 
30.5.2024 

Ord. N°403 
04.06.2024 

Contestado 

 
08-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
Fernando 

Binder 
Marcia Muñoz 
Emilio Garrido 

Yerco 
Rodríguez     

 
Solicitan según el plazo reglamentario pertinente, se informe a la brevedad posible, el detalle del 
procedimiento policial llevado a cabo ayer, en instalaciones municipales, por parte del Ministerio 
Público y Personal Policial, con ocasión de una investigación por lavado de activos en donde 
fueron detenidas cuatro personas y diligencias practicadas en unidades municipales. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta.  
Creen oportuno señalar, que estos hechos no son casos aislados, tampoco observaciones 
menores y menos aún, un desorden administrativo, siendo hechos gravísimos que están 
vinculados a corrupción, es decir, delitos funcionarios, cuyo mecanismo podría ser un fraude al 
fisco, con detrimento a las arcas municipales por un monto cercano a los 2.400 millones de 
pesos.  
 

Alcalde 
Administración  

Municipal 
Dirección de 
Educación 
Municipal 

Subdirección de 
Personal 
Dirección 
Jurídico 

 
 

Ord. N° 314 
10-05-2024 

Ord.N°1010 
21.08.2024 

Ord. N° 632 
22.08.2024 

Contestado 

 
13-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido 

Yerco 
Rodríguez     

 
Hacen llegar un correo electrónico, con una presunta denuncia que afecta a la ex funcionaria doña Alicia 
Hernández Espinoza. 
Asimismo, en el punto N° 4, solicitan tramitar con urgencia, estos antecedentes, con el fin de no 
entorpecer las investigaciones y diligencias en curso.  
 

Alcalde 
Administración  

Municipal 
Dirección Jurídico 

 
 

Ord. N° 318 
13-05-2024 

  04.06.2024 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
10-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
Evelyn Chávez   

 
Informa respecto a problemática relacionada con el ingreso al Liceo Isidora Zegers por calle 
Covadonga, debido a que las veredas están dañadas casi intransitable, esto estaría dificultando 
el desplazamiento para los estudiantes.  
Por lo anterior, solicita se informe, que medidas se están realizando, para resolver la situación 
planteada-.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación  

Dirección de 
Operaciones 

 
 

Ord. N° 319 
14-05-2024 

Ord. N° 617  
28.05.2024 

DAEM 

Ord. N° 374 
29.05.2024 

Contestado 

 
10-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
Luis Vargas    

 
Requiere información respecto de causa RIT T-74-2023, correspondiente a denuncia de tutela 
laboral por vulneración de derechos fundamentales, interpuesta en contra de la Municipalidad de 
Puerto Montt, por don Marcelo Muñoz Chávez. 
Se solicita se dé respuesta a los numerales 1,2,3,4 y 5 del documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación  

Abogada Jefe 
Unidad Jurídica 

DEM 
 
 

Ord. N° 321 
14-05-2024 

Ord.N°644 
31.05.2024 

Ord. N° 399 
04.06.2024 

Contestado 

 
13-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
Yerco 

Rodríguez    

 
Solicita el calendario de mantención de la cancha de pasto sintético, ubicada en Población Antonio 
Varas 
 

Administración  
Municipal 

Departamento de 
Deportes 

 
 

Ord. N° 324 
14-05-2024 

  05.06.2024 

 
16-05-2024 

 
Solicitud 

  
 

 
Evelyn Chávez    

 
Informa sobre situación ocurrida el día 16 de mayo de 2024, un asalto que afectó a una estudiante 
de Educación Media cerca de las 08.30 horas, que abarca las Pedro Montt, Diego Portales, Talca y 
Antonio Varas, cuyo responsable logró escapar con lo robado.  
Posteriormente, la Sra. Concejala, se comunica con vecinos del sector, quienes le comentaron, 
que dicha persona que habría perpetrado el robo, aparece por el sector y realiza estas acciones 
durante las mañanas entre las 07.30 y 08.30 horas.  
Por lo expuesto, se solicita revisar si existen cámaras que vigilen el sector de las calles antes 
mencionadas y que exista una mayor presencia por parte de Seguridad Pública, considerando 
que sólo en Pedro Montt se ubican dependencias Municipales y oficinas de Concejales.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Seguridad 

Pública 
 
 

Ord. N° 334 
16-05-2024 

Ord. N° 104 
22.05.2024 

Ord. N° 365 
24.05.2024 

Contestado 

 
15-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Evelyn Chávez    

 
Reitera solicitud de información solicitada en su calidad de Presidenta de la Comisión de Deportes, a 
través de Ord. N° 003 de fecha 10 de abril del 2024, el cual fue remitido por esta Secretaría Municipal, 
mediante Ord. N° 211 de fecha 11 de abril del mismo año, el cual a la fecha no se ha dado respuesta. 
Cabe hacer presente, que la solicitud dice relación con que se le mantenga informada, de las solicitudes 
de los comodatos que se relacionan con el ámbito deportivo, incluyendo todos los detalles sobe en qué 
situación se encuentra el terreno solicitado por Rugby Club Los Lagos.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección Jurídica 
 
 

Ord. N° 335 
16-05-2024 

  07.06.2024 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
15-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Luis Vargas     

 
En su calidad de Presidente de la Comisión de Educación, solicita lo siguiente: 
Informe o carta de renuncia del Sr. Oscar Valenzuela 
Informe de la vía de salida de la ex Directora de Salto Grande, Sra. Carmen Castillo 
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 336 
16-05-2024 

Ord. N° 800 
10-07-2024 

Ord. N° 512 
11-07-2024 

Contestado 

 
15-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Luis Vargas     

 
En su calidad de Presidente de la Comisión de Educación, solicita lo siguiente: 
Informe o carta de renuncia del Sr. Oscar Valenzuela 
Informe de la vía de salida de la ex Directora de Salto Grande, Sra. Carmen Castillo 
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 336 
16-05-2024 

Ord. N° 800 
10-07-2024 

Ord. N° 512 
11-07-2024 

Contestado 

 
16-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Luis Vargas     

 
En su calidad de Presidente de la Comisión de Educación, se solicita una serie de información referida a 
la Dirección de Educación Municipal.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 338 
17-05-2024 

  10.06.2024 

 
16-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Luis Vargas     

 
En su calidad de Presidente de la Comisión de Educación, se solicita una serie de información referida a 
la Dirección de Educación Municipal.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 338 
17-05-2024 

  10.06.2024 

 
15-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Fernando 
Binder 

Emilio Garrido     

 
Solicitan se tramite el respectivo registro de la Municipalidad de Puerto Montt en el Portal de Entidades 
Reportantes y se designe a un funcionario responsable, denominado Oficial de Cumplimiento, con la 
finalidad de dar cumplimiento a lo señalado en la Ley N° 19.913 de la Unidad de Análisis Financiero.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2,3,4,5,6,7,8 y 9 del 
documento que se adjunta. 
 

Administración  
Municipal 

Dirección Jurídica  
 
 

Ord. N° 341 
17-05-2024 

  10.06.2024 

 
16-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Emilio Garrido     

 
Solicita se remita informe y plan de contingencia relacionado con el cierre de varios establecimientos 
educacionales de la comuna, producto de la proliferación de plaga de roedores, como también informar 
las razones por las cuales dos establecimientos educacionales cerraron por problemas de calefacción, lo 
anterior, ampliamente informado a la opinión pública en varios medios de comunicación local. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detalla en los puntos 2, 3, 4 y 5 del documento 
adjunto.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 342 
17-05-2024 

  10.06.2024 

 
17-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Luis Vargas     

 
En su calidad de Presidente de la Comisión de Educación solicita lo siguiente: Informe de 
despido o renuncia de los siguientes ex funcionarios DAEM: Roberto Oyarzo, Esteban Oyarzo, 
Alicia Hernandez; fechas de su desvinculación y motivos, monto de la indemnización de cada 
uno, sumarios si existiese.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Subdirección de 
Rec. Humanos 

 

Ord. N° 343 
17-05-2024 

Ord.N°653 
29.05.2024 

Ord. N° 406 
05.06.2024 

Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
20-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Luis Vargas     

 
Solicita la siguiente información: 
1.- Informe del furgón que prestaría servicio de transporte escolar rural en los sectores de Salto 
Grande, Salto Chico, Pellines, El Salto y Colonia El Gato. 
2.- Valor de la compra del vehículo 
3.- Indicar dónde se encuentra ubicado en estos momentos, se solicita saber su paradero 
4.- Detalle del porqué no está cumpliendo funciones.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 344 
20-05-2024 

Ord. N° 595 
22.05.2024 

Ord. N° 353 
24.05.2024 

Contestado  

 
20-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Emilio Garrido     

 
Solicita se informen antecedentes relacionados con la toma de una casa en el sector de Alerce 
Norte, terceros que ingresan permanentemente al domicilio en cuestión, en donde en múltiples 
oportunidades se han producido procedimientos policiales por parte de Carabineros. 
Asimismo, plantea que esta problemática se encuentra asociada principalmente a la droga y 
robos, lo que ha generado miedo e intranquilidad en los vecinos del sector, en su mayoría, 
adultos mayores.  
El Sr. Concejal, informa que el domicilio se encuentra ubicado en calle Los Cóndores, manzana 
N° 11, casa N° 9, entre las calles Gabriela Mistral y los Pudúes, sector Alerce Norte de la ciudad 
de Puerto Montt.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Seguridad 

Pública 
Dirección 
Jurídica 

Oficina Territorial 
Alerce 

 
 

Ord. N° 345 
20-05-2024 

Ord. N° 107 
22.05.2024 

Oficina 
Territorial 

Alerce 
Ord.N°107 
27.05.2024 
Seguridad 

Pública 

Ord. N° 359 
24.05.2024 

 
Ord. N° 375 
29.05.2024 

Contestado 

 
20-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Evelyn Chávez     

 
Solicita se atienda el requerimiento referente al alumbrado público, realizado por el Comité de 
trabajo y seguridad Villa Cariño, El Tepual. 
Por lo anterior, se solicita se informe si este requerimiento ya se está atendiendo y de ser así, se 
indiquen las gestiones que actualmente están realizando.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Depto. Eléctrico 
 
 

Ord. N° 349 
22-05-2024 

Ord. N°124 
25.07.2024 

Ord. N° 549 
25.07.2024 

Contestado 

 
22-05-2024 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Evelyn Chávez     

 
Solicita se dé respuesta sobre requerimiento efectuado, mediante Oficio N° 006, de fecha 24 de abril de 
2024, el cual a la fecha no se ha respondido. 
Cabe señalar que dicho requerimiento fue remitido a través de Ordinario N° 259 de fecha 26 de abril de 
2024, donde se pedían los antecedentes señalados en documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Desarrollo 

Comunitario 
 
 

Ord. N° 350 
22-05-2024 

  12.06.2024 

 
22-05-2024 

 
 

Solicitud 
  
 

 
 

Yerco 
Rodríguez      

 
Da a conocer una serie de requerimientos, los cuales fueron planteados, en reunión que sostuvo con los 
Directivos y Centros Generales de Padres y Apoderados de la Escuela España y Colegio Arriarán 
Barros, de Puerto Montt.  
Cabe manifestar, que el detalle de lo solicitado se indica en documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

DIMAO 
Directora de 

Tránsito 
Dirección 

Seguridad Pública  
 
 

Ord. N° 354 
24-05-2024 

  14.06.2024 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
22-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Evelyn Chávez       

 
Solicita un informe referido a las ayudad sociales entregadas por este Municipio, durante el 
segundo semestre del año 2023 y primer semestre del año en curso.  
Plantea que la información referida, se le remita en formato planilla Excel, a su correo electrónico 
institucional.  
 

Administración  
Municipal 
DIDECO 

 
 

Ord. N° 355 
24-05-2024 

Correo 
Electrónico 
03.06.2024 
DIDECO 

Ord. N° 392 
03.06.2024 

Contestado 

 
22-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Evelyn Chávez       

 
Solicita la fiscalización e intervención del alumbrado público en el sector Lenca, Carretera Austral, 
específicamente en el sector posterior al Puente Lenca. 
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

 
 

Ord. N° 356 
24-05-2024 

  14.06.2024 

 
22-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Yerco 
Rodríguez       

 
Solicita se le informe respecto del estado de la caldera geotérmica de la Escuela Maillen Estero, 
debido a que actualmente la calefacción no está funcionando en su totalidad, si bien la caldera 
está operativa no está llegando el calor a las salas de clases.  
Asimismo, manifiesta que dicha situación estaría afectando directamente a los alumnos y 
docentes del establecimiento educacional.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 357 
24-05-2024 

Ord. N°640 
30.05.2024 

Ord. N° 397 
04.06.2024 

Contestado 

 
22-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Evelyn Chávez       

 
Manifiesta que ha tomado conocimiento, de que existe una solicitud realizada por el Club de Adulto 
Mayor Sol de Otoño, alusivo a un espacio de comodato para su organización, que correspondería a la 
sede social ubicada en la Avda. Vicuña Mackenna de la Población Jardines del Mar, cuya infraestructura 
se encontraría en precarias condiciones:  
Por lo anterior, solicita se informe lo siguiente: 
1.- Qué respuesta se ha entregado al Club de Adulto Mayor ante esta solicitud de comodato 
2.- Información sobre la sede social ubicada en la Avda. Vicuña Mackenna de la Población antes 
mencionada, tanto sobre su propiedad, como de su administración y sus actuales condiciones.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección Jurídica 
Oficina Territorial 

Mirasol  
 
 

Ord. N° 358 
24-05-2024 

  14.06.2024 

 
23-05-2024 

 
Solicitud  

  
 

 
Luis Vargas        

 
Solicita reunión de carácter importante, para tratar temas que no han sido respondidos por la Dirección 
de Educación Municipal de Puerto Montt, solicitando la presencia de los Directores de las Unidades 
Municipales que se individualizan en documento que se adjunta.  
Asimismo, el Sr. Concejal, solicita definir día y hora en que se desarrollará la reunión requerida, lo cual 
deberá ser informada a esta Secretaría, con el objeto de citar la Comisión respectiva.  
 

Administración  
Municipal 

 
 

Ord. N° 366 
24-05-2024 

  14.06.2024 

 
23-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Yerco 

Rodríguez         

 
Solicita un pronunciamiento respecto de los hechos denunciados en forma reiterada desde el 
año 2022 a la fecha actual, por padres y apoderados de la Escuela Rural Senda Sur, en contra de 
la directiva de dicho establecimiento Educacional. Se adjunta antecedentes.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 
 

Ord. N° 369 
27-05-2024 

Ord. N°944 
09.08.2024 

Ord. N° 603 
14.08.2024 

Contestado 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
24-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 
 

Luis Vargas        

 
Aclara que la solicitud de información solicitada a la Dirección de Educación Municipal, en instancia 
previa, dice relación con el furgón nuevo que debería estar prestando el servicio de transporte escolar 
rural en los sectores de Salto el Grande, Salto Chico, Pellines, El Salto y Colonia El Gato. 
Lo anterior, debido a que el Sr. Concejal, recibió como respuesta de dicha Unidad Municipal, información 
referida al furgón que está prestando el servicio en reemplazo del vehículo, del cual se requieren 
antecedentes.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 
 

Ord. N° 370 
28-05-2024 

  18.06.2024 

 
27-05-2024 

 
Solicitud 

  
 

 
 

Evelyn Chávez         

 
Solicita atender requerimiento de alumbrado público realizado por la Junta de Vecinos de Valle 
Volcanes, cuyo detalle se indica en documento adjunto.  
Asimismo, en el mismo documento que se adjunta, la JJVV ya individualizada, plantea la solicitud de una 
serie de intervenciones en el sector, referidas a materias cuya naturaleza recaen en la Dirección de 
Tránsito y Transporte Público en la DIMAO.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

DIMAO 
Dirección de 

Tránsito 
 
 

Ord. N° 371 
28-05-2024 

  18.06.2024 

 
29-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
 

Fernando 
Binder 

Emilio Garrido         

 
Solicitan se informe y remita a la brevedad, toda aquella documentación administrativa relacionada con 
la actual deuda de $1.140.850.985, perteneciente a las transferencias de la Junta Nacional de Jardines 
Infantiles.  
Asimismo, solicitan se les informe respecto a lo solicitado en los numerales 2 y 3 documento adjunto.  

Administración  
Municipal 

DAEM 
 
 

Ord. N° 378 
31-05-2024 

  24.06.2024 

 
29-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
 

Fernando 
Binder 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Emilio Garrido 
Yerco 

Rodríguez 
 

 
Solicitan se les remita a la brevedad el respectivo “pronunciamiento técnico” extendido por el Sr. 
Director de Aseo y Ornato, en el cual, se justifican criterios de actualización y temporalidad, 
respecto al “Trato Directo por Recolección de Desechos Domiciliarios”, en la comuna de Puerto 
Montt, toda vez que, la actual licitación tiene como finalización el próximo mes de septiembre. 
Asimismo, solicitan se les informe respecto a lo solicitado en los numerales 2, 3, 4 y 5 del 
documento adjunto.  
  

Alcalde 
Administración  

Municipal 
DIMAO 

 
 

Ord. N° 381 
31-05-2024 

Ord.N°239 
24.06.2024 

Ord. N° 468 
27.06.2024 

Contestado 

 
30-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
 

Emilio Garrido  

 
solicita se informe y remita a la brevedad, todo aquel antecedente administrativo y 
pronunciamiento disciplinario adoptado en contra de quienes resulten responsables por la deuda 
impaga contraída con el proveedor Marina Oxxean, roda vez que los servicios ya fueron 
presentados y no pagados, lo cual podría generar un "Enriquecimiento sin Causa". 
 
Asimismo, solicitan se le informe respecto a lo planteado en los numerales 2, 3, 4, 5, 6 y 7.  
  

Alcalde 
Administración  

Municipal 
DAF 

 
 

Ord. N° 385 
31-05-2024 

Ord.N°1007 
19.06.2024 

Ord. N° 454 
21.06.2024 

Contestado 

 
31-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
 

Evelyn Chávez   

 
Plantea que en varias instancias ha manifestado a la Administración, que existen pronunciamientos por 
parte de la Contraloría  que impiden la intervención Municipal en aquellos inmuebles que han sido 
cedidos en contratos de comodato a organizaciones de la sociedad civil. 
 
Asimismo, requiere se le informe si existen efectivamente estos pronunciamientos y si se cuenta con 
éstos, solicita copia digitalizada 
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Control  

 
 

Ord. N° 386 
31-05-2024 

  24.06.2024 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
31-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
 

Evelyn Chávez   

 
Plantea que ha tomado conocimiento de que existe una situación en el sector de Alerce que dice 
relación con la suspensión en la construcción de viviendas sociales. 
Por lo anterior, solicita se informe en qué situación se encuentra el Loteo para la construcción de 
las viviendas, qué ha pasado con la solicitud a la SEREMI de Vivienda de la Región de Los Lagos 
sobre el pronunciamiento de pertinencia medioambiental del proyecto y cuándo podría existir 
una fecha estimada para el inicio de las obras. 
  

Administración  
Municipal 
DIDECO 

Depto. Vivienda  
 
 

Ord. N° 387 
31-05-2024 

Correo 
Electrónico 
05.06.2024 

Depto. 
Vivienda 

Ord. N°404 
05.06.2024 

Contestado 

 
31-05-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
 

Evelyn Chávez   

 
Plantea que ha tomado conocimiento de la compleja situación que afecta a la Posta del Sector de 
Chaicas (entrada), por donde también se accede al Jardín Infantil Ayelen. 
Por lo anterior,  solicita se revise la situación planteada en documento adjunto, y en lo posible, realizar 
una intervención que pueda resolver el problema. 
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

 
 

Ord. N° 388 
31-05-2024 

  24.06.2024 

 
31-05-2024 

 
Solicitud 

  
  
 

 
 

Evelyn Chávez   

 
Solicita se proceda a pintar el paso de cebra, ubicado en la esquina donde se ubica la Ex Gobernación 
Provincial, calle San Martín con la intersección Antonio Varas.   

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

 
 

Ord. N° 389 
03-06-2024 

  25.06.2024 

 
03-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
 

Evelyn Chávez   

 
Expone que ha sido contactada por la JJVV Luz y Progreso de la Población Carmela Carvajal, quienes 
le manifiestan su preocupación por la situación actual de un gimnasio ubicado en calle Egaña 970, el 
cual se habría construido ocupando el patio de una casa y por ende, ubicándose muy cerca de las 
viviendas colindantes, generando ruidos molestos, que afectan la convivencia y tranquilidad de los 
vecinos de dicho sector.    

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Obras 

Subdirección de 
Rentas 

 
 

Ord. N° 393 
03-06-2024 

  25.06.2024 

 
03-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
 

Evelyn Chávez   

 
Plantea que ha tomado conocimiento de que existe una situación en el sector de Alerce que dice 
relación con la suspensión en la construcción de viviendas sociales. 
Por lo anterior, solicita se informe en qué situación se encuentra el Loteo para la construcción de 
las viviendas, qué ha pasado con la solicitud a la SEREMI de Vivienda de la Región de Los Lagos 
sobre el pronunciamiento de pertinencia medioambiental del proyecto y cuándo podría existir 
una fecha estimada para el inicio de las obras. 
   

Dirección de 
Obras 

 
 

Ord. N° 394 
03-06-2024 

Ord. N° 829 
11.06.2024 

Ord. N° 429 
12.06.2024 

Contestado 

 
05-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
 

Juan Carlos 
Cuitiño   

 
Solicita la realización de un Sumario Administrativo para investigar por qué el sistema de Pagos 
de Permisos de Circulación de la Municipalidad de Puerto Montt no está funcionando como 
corresponde. 
Asimismo, manifiesta que en reiteradas ocasiones se ha señalado por parte de los usuarios del 
sistema que, se realiza el pago en la plataforma digital, pero no llega de manera automática el 
permiso de circulación pagado y renovado, situación que afectaría a los usuarios al no tener sus 
documentos vigentes de forma digital o en papel a mano, ante un control o fiscalización.  
   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

DAF 
 
 

Ord. N° 410 
07-06-2024 

Ord. N° 279 
13.06.2024 

Ord. N° 435 
14.06.2024 

Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
05-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Leonardo 
González 

Evelyn Chávez   

 
Manifiesta que el pasado mes se realizó una reunión de la Comisión de Deportes, en la cual, ambos 
acordaron solicitar información sobre la situación actual del Complejo Deportivo Estero Lobos. 
Por lo anterior, se indican diferentes aspectos en documento que se adjunta.  
  

Administración  
Municipal 

Dirección Jurídica 
DIDECO 

Dirección de 
Operaciones  

 
 

Ord. N° 411 
07-06-2024 

  01-07-2024 

07-06-2024  
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Luis Vargas   

 
Solicita antecedentes de la demanda de la Directora DAEM, Sra. María Luisa Rivera, el proceso y 
licencias médicas si las hubiere.  
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 
 

Ord. N° 414 
10-06-2024 

  02-07-2024 

10-06-2024  
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Emilio Garrido   

 
Solicita se informe y remita a la brevedad, todo aquel antecedente administrativo, informe 
administrativo y pronunciamiento disciplinario adoptado en contra de quienes resulten 
responsables por la eventual demora en el uso del inmueble arrendado por este municipio, 
destinado a oficina de Tránsito en el sector de Alerce de la comuna de Puerto Montt. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2,3 y 4 del documento 
que se adjunta.   
  

Alcalde 
Administración  

Municipal 
Dirección jurídica  

 
 

Ord. N° 422 
11-06-2024 

Ord. N°854 
19.06.2024 

Ord. N° 464 
26.06.2024 

Contestado 

11-06-2024  
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido   

 
Solicita se informe y remita a la brevedad, todo aquel antecedente administrativo, informe administrativo 
y pronunciamiento disciplinario adoptado en contra de quienes resulten responsables por el no pago de 
imposiciones a los funcionarios del DAEM de Puerto Montt, trámite atrasado en el cual se adeudan 80 
millones de pesos.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detalla en los puntos 2,3 y 4 del documento que se 
adjunta.  
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Dirección de 
Control  

 
 

Ord. N° 427 
12-06-2024 

  04-07-2024 

11-06-2024  
 
  
 

 
Emilio Garrido   

 
Solicita se informe y remita a la brevedad, todo aquel antecedente administrativo, informe administrativo 
y oficios que den cuenta de los motivos y razones por el no pago de las remuneraciones del Personal a 
Honorarios Municipal, especialmente, detallar administrativamente, el por qué a la fecha no se han 
cancelado las remuneraciones del personal afectado.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detalla en el punto 2 del documento que se adjunta.   

Administración  
Municipal 
DIDECO 

Dirección de 
Control 

 
 

Ord. N° 428 
12-06-2024 

  04-07-2024 

12-06-2024  
Solicitud 

  
  
 

 
Marcia Muñoz   

 
Solicita intervención frente a la Dirección DAEM, en materia del transporte escolar, en el traslado 
de estudiantes desde Alerce hacia la escuela de Población Pichi Pelluco.  
Asimismo, manifiesta que hace dos semanas, los alumnos/as de la Escuela Arturo Prat, han 
estado esperando por más de 40 minutos, con días de lluvia y frío, el recorrido de los buses 
escolares, debido a 
que éstos se encontrarían con fallas técnicas, en panne, en proceso de reparación y un furgón 
con las mismas fallas de la Escuela especial de nuestra ciudad.  
Por lo anterior, se adjunta carta de reclamo presentada por la JJVV Fetrasal Alerce Sur.    

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 
 

Ord. N° 431 
13-06-2024 

Ord. N°729 
24.06.2024 

Ord. N° 463 
25.06.2024 

Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
12-06-2024 

 
Solicitud 

  
  
 

 
Marcia Muñoz   

 
Solicita se tomen las medidas correctivas a quienes, o a quien se deba, por la situación que 
presentan funcionarios a honorarios, quienes llevan meses sin percibir sus remuneraciones.  
Del mismo modo, plantea una serie de situaciones que se presentan con funcionarios a 
honorarios de distintas Unidades Municipales y finalmente, requiere se informe respecto a los 
sumarios que existen en contra de la Directora de Desarrollo Comunitario, por mañas prácticas 
laborales, entre otros puntos, que se detallan en documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Control 

Dirección 
Jurídica 

 
 

Ord. N° 432 
13-06-2024 

Ord. N° 446 
17-07-2024 

Ord. N° 533 
18-07-2024 

Contestado 

 
13-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño   

 
Solicita conocer cuál es la delimitación de la comuna y sus espacios territoriales, en especial en los 
sectores de Colina Norte-Alerce (Puerto Montt – Puerto Varas) y Huelmo (Puerto Montt – Calbuco), 
debido a que se reportó en Comisión de Desarrollo Comunitario, que esta falta de información afecta al 
momento de realizar catástrofes, asistencia, levantamiento de información y ejecutar acciones por parte 
de funcionarias asistentes sociales de la DIDECO.  
Plantea además que dicha delimitación debería ir indicada en el Geoportal.  
 

Administración  
Municipal 
SECPLAN 

 
 

Ord. N° 434 
14-06-2024 

  08-07-2024 

 
13-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Evelyn Chávez   

 
Manifiesta que ha tomado conocimiento de la Junta de Vecinos “El Tepual” y el “Comité de Salud 
del mismo sector”, han realizado un requerimiento de alumbrado público, debiendo a que en su 
población han sido víctima de robos y asaltos.  
Por lo anterior, requiere se informe que gestiones se han realizado para responder al reclamo de 
la población anteriormente mencionada.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Depto. Eléctrico 
 
 

Ord. N° 436 
14-06-2024 

Ord. N°140 
31.07.2024 

Ord. N° 564 
01.08.2024 

Contestado 

 
14-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Yerco 

Rodríguez   

 
Solicita se le informe con urgencia todo aquel antecedente administrativo, protocolo de denuncia 
y pronunciamiento disciplinario en contra de quienes resulten responsables, toda vez que, la 
funcionaria municipal Sra. Lorena Carrillo Montt, da cuenta, por medio de correo electrónico, 
hechos irregulares que podrían tener, eventualmente, características de delito.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3, 4 y 5 del 
documento que se adjunta.  
 

Alcalde 
Administración  

Municipal 
DIDECO 

Dirección de 
Control 

Dirección 
Jurídica 

 
 

Ord. N° 440 
17-06-2024 

Ord. N° 447 
17-07-2024 
CONTROL 

Ord. N° 535 
18-07-2024 

Contestado  

 
17-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido 

Yerco 
Rodríguez   

 
Solicitan se informe con urgencia la situación jurídica, pronunciamientos de control interno y la 
pertinente presentación de una querella criminal en contra de quienes resulten responsables, 
toda vez, que la Jefa Administrativa de la Dirección de Desarrollo Comunitario, presentó una auto 
denuncia en el Juzgado de Garantía de Puerto Montt, por los eventuales delitos de Fraude al 
Fisco, Falsificación de Instrumento Público y Apropiación Indebida, cuyos posibles autores 
serían funcionarios municipales y particulares, en el marco de las investigaciones de reparto de 
agua potable por medio de camiones aljibes. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta.  
 

Alcalde 
Administración  

Municipal 
Dirección de 

Control 
Dirección 
Jurídica 

 
 

Ord. N° 441 
18-06-2024 

Ord. N°429 
11.07.2024 

Ord. N° 524 
12.07.25024 

contestado 

 
17-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Evelyn Chávez   

 
Solicita que la Dirección de Tránsito informe sobe las labores que desempeña en dicha unidad el 
funcionario de la Planta Municipal, don Arturo Sánchez Gatica.  
 

Administración  
Municipal 

Subdirección de 
Recursos 
Humanos 

Dirección de 
Tránsito 

 
 

Ord. N° 453 
21-06-2024 

Ord. N°293 
26.06.2024 

Ord. N° 474 
28.06.2024 

Contestada 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
24-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido   

 
Solicitan se remitan las respectivas denuncias al Ministerio Público, Investigaciones Especiales a la 
Contraloría Regional de Los Lagos y Procedimientos Disciplinarios en contra de quienes resulten 
responsables, por cuanto la Dirección de Control señala e informa al Departamento de Licitaciones “que 
no se dará curso al Decreto de Adjudicación debido a que los antecedentes presentados para cursar el 
requerimiento no son fidedignos y por tratarse de actividades inexistentes. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del documento que 
se adjunta.  

Alcaldía 
Administración  

Municipal 
Dirección Jurídica 

 
 

Ord. N° 461 
25-06-2024 

  17-07-2024 

 
24-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido   

 
Solicitan se informe y se tramiten los respectivos términos de contrato de los prestadores de servicios en 
calidad de Honorarios de Programa, por cuanto, según lo señalado e informado por la Dirección de 
Control, la documentación presentada por ellos “fue adulterada y no es fidedigna”, comprometiendo así 
los intereses y recursos municipales, por lo anterior, se hace necesario tramitar la respectiva denuncia al 
Ministerio, solicitar una Investigación Especial a la Contraloría Regional de Los Lagos, específicamente 
investigar los medios de verificación de 3 años, relacionados con la prestación de servicios extendidos 
por los denominados “Honorarios Municipales” y “Honorarios de Programa”, como también dar curso a 
las medidas disciplinarias y/o Sumarios Administrativos en contra de los funcionarios que presuntamente 
estén vinculados y/o sean responsables de los hechos antes enunciados.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del documento que 
se adjunta.    

Alcaldía 
Administración  

Municipal 
Dirección Jurídica 

 
 

Ord. N° 462 
25-06-2024 

  17-07-2024 

 
25-06-2024 

 
Solicitud 

  
  
 

 
Evelyn Chávez 

 
Manifiesta que ha tomado conocimiento de que la Junta de Vecinos Ralimo de Piedra Azul, han 
realizado un requerimiento solicitando el arreglo de una luminaria en su sector. 
Por lo anterior, se adjunta correo electrónico remitido por parte del dirigente de la Junta Vecinal a la 
Concejala, donde se indican mayores detalles de lo solicitado.     

Administración  
Municipal 

Departamento 
Eléctrico 

 
 

Ord. N° 466 
26-06-2024 

  18-07-2024 

 
27-06-2024 

 
Solicitud  

  
  
 

 
Evelyn Chávez 

 
Solicita se atienda la denuncia realizada por la Agrupación Cultural por los Humedales y 
Entornos Naturales, sobre un posible daño ambiental a un Humedal de Valle Volcanes.  
Se adjuntan correos electrónicos remitidos por la Agrupación ya mencionada.       

Administración  
Municipal 

DIMAO 
Dirección de 

Obras  
 
 

Ord. N° 472 
28-06-2024 

Ord. N°246 
02.07.2024 

DIMAO 
Ord.N°915 
02.07.2024 

Obras 

Ord. N° 482 
03.07.2024 
Ord. N° 485 
04.07.2024 

Contestado 

 
27-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido   

 
Solicitan se les informe y remita documentación relacionada con la auto denuncia presentada por 
un funcionario de dotación del Departamento de Prevención de Riesgo, situación publicada por 
el diario el Llanquihue de Puerto Montt, donde se denuncian posibles hechos con características 
de delito, eventualmente falsificación de instrumento público, fraude al fisco y apropiación 
indebida, por medio de contratación de programas, dicha auto denuncia fue presentada en el 
Juzgado de Garantía de Puerto Montt.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 del 
documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

Subdirección de 
Personal 

DAF 
Dirección 
Jurídica 

 
 

Ord. N° 473 
28-06-2024 

Ord. N°416 
18-07-2024 

DAF 

Ord. N° 539 
19-07-2024 

Contestado 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
28-06-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Evelyn Chávez    

 
Reitera solicitud remitida mediante Ord. N° 393 de fecha 03 de junio de 2024 por la Secretaría Municipal, 
debido a que no se ha dado respuesta dentro del plazo legal establecido.  
Cabe hacer presente que la solicitud se refiere a la preocupación manifestada por la Junta de Vecinos 
Luz y Progreso de Población Carmela Carvajal, por la situación actual de un  gimnasio ubicado el calle 
Egaña 970, el cual se había construido ocupando el patio de una casa, y por ende, ubicándose muy 
cerca de las viviendas colindantes, generando ruidos molestos, que afectan la convivencia y tranquilidad 
de los vecinos de dicho sector.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Obras 

Subdirección de 
Rentas 

 
 

Ord. N° 475 
28-06-2024 

  22-07-2024 

 
01-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño    

 
Solicita se presenten acciones legales ante los tribunales que correspondan y órganos público 
ambientales, por posible daño ambiental al humedal Valle Volcanes, el que estaría siendo 
afectado por la ejecución de obras sin evaluación de impacto ambiental por parte del Sea y/o 
permisos sectoriales según corresponden, en terrenos cuyos propietarios son la inmobiliaria 
Rossan Limitada e Inmobiliaria Procuro Sur Spa.  
Por lo anterior se adjuntan antecedentes que allí se indican  
 

Alcalde 
Administración  

Municipal 
Dirección 
Jurídica 

 
 

Ord. N° 479 
02-07-2024 

Ord. N° 929 
12-07-2024 

Ord. N° 527 
15-07-2024 

Contestado 

 
05-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita a la Dirección de Desarrollo Comunitario, ampliar el plazo para que las organizaciones 
comunitarias puedan postular sus Proyectos al Presupuesto Participativo Juvenil 2024, el cual cierra el 
08 de julio del año en curso.  
De igual manera, solicita se le informe cuántas postulaciones han sido recepcionadas a la fecha y 
requiere se le envíe el calendario establecido para el proceso relacionado con el PPJ incluyendo las 
fechas tentativas para la consulta juvenil  
 

Administración  
Municipal 
DIDECO 

 
 

Ord. N° 487 
05-07-2024 

  29-07-2024 

 
05-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño    

 
Solicita se remita copia en formato digital de todas las compras, contrataciones y servicios 
realizados en los períodos de 02 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024 que correspondan a la 
Dirección de Turismo. 
Se solicita adjuntar los antecedentes que se indican en documento adjunto.  
 

Administración  
Municipal 

DAF 
Depto 

Contabilidad 
Depto 

Licitaciones 
 

 
 

Ord. N° 493 
08-07-2024 

Ord. N° 367 
30.07.2024 
Ord.N°121 
01.08.2024 

C.E. 
02.08.2024 

Ord. N°568 
01.08.2024 
Ord. N° 572 
06.08.2024 

Contestado 

 
05-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Luis Vargas     

 
Solicita todos los Sumarios Administrativos que afecten a la Directora DAEM Sra. María Luisa Rivera. 
De igual manera, requiere se le informe del porqué de la suspensión inmediata de la Sra. María Luisa 
Rivera, quien se presentó el día 08 de julio del presente año a sus labores correspondientes a su cargo, 
sabiendo que hay muchos sumarios administrativos que no han sido respondidos, dando como ejemplo, 
los nombres que se individualizan en correo adjunto.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección Jurídica 
Subdirector 
Recursos 
Humanos 

 
 
 

Ord. N° 496 
08-07-2024 

  30-07-2024 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
10-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Emilio Garrido     

 
Solicita se le informe los motivos por los cuales el Departamento de Tesorería dependiente de la 
Dirección de Administración y Finanzas, no subsanó la totalidad de las observaciones, como también 
informar qué medidas administrativas se adoptaron ante la falta de respuesta del citado Departamento.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detalla en el punto 2, del documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

DAF 
 
 

Ord. N° 511 
11-07-2024 

  02-08-2024 

 
10-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Emilio Garrido     

 
Solicita se le informe los motivos por los cuales la Dirección de Administración y Finanzas que, 
pese a las respuestas proporcionadas por dicha Dirección no pudieron subsanar las 
observaciones señaladas en el referido Informe de Cierre Final, por lo tanto, se establecieron 
acciones correctivas, las cuales deberán ser ejecutadas en un plazo de 30 días.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detalla en el punto 2, del documento que se 
adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

DAF 
 
 

Ord. N° 513 
11-07-2024 

Ord. N° 414 
18-07-2024 

Ord. N° 538 
19-07-2024 

Contestado 

 
10-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Emilio Garrido     

 
Solicita se le informe los motivos por los cuales la Dirección de Administración y Finanzas que, pese a 
las respuestas proporcionadas por dicha Dirección no dio respuesta a las observaciones registradas en 
los respectivos Informes de Cierre, esto es, los informes N° 21 y 24 del 2023, los cuales están 
relacionados con el cotejo y pago de horas extraordinarias de la gestión municipal.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 de los documentos que 
se adjuntan.  
 

Administración  
Municipal 

DAF 
 
 

Ord. N° 516 
11-07-2024 

  02-08-2024 

 
11-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Emilio Garrido     

 
Solicita se informe qué medidas administrativas se han adoptado respecto a observaciones registradas 
por la Dirección de Control, en específico, qué medidas concretas y curso de acción se implementaron, 
toda vez que los Decretos de Pago ya señalados figuran con irregularidades, lo cual consta en los 
referidos informes de revisión que se indican en los antecedentes.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos señalados de lo documentos 
que se adjuntan.  
 

Administración  
Municipal 

DAF 
Subdirección Rec. 

Humanos 
 
 

Ord. N° 520 
12-07-2024 

  05-08-2024 

 
11-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Emilio Garrido     

 
Solicita se informe qué medidas administrativas se han adoptado respecto a la desaparición del 
Sr. Cuniberto Gallardo Hernández, adulto mayor de 82 años, domiciliado en calle los Molles N° 7, 
sector Alerce Norte,  comuna de Puerto Montt y que después de viajar al sector de Pichicolo, 
comuna de Hualaihué, desapareció en extrañas circunstancias, sin a la fecha, tener ningún rastro 
y/o antecedentes que permitan lograr su ubicación.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 de documento 
que se adjunta.  
 

Alcalde 
Administración  

Municipal 
Dirección de 
Seguridad 

Pública  
 
 

Ord. N° 521 
12-07-2024 

Ord. N° 151 
15-07-2024 

Ord. N° 534 
18-07-2024 

Contestado  

 
15-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Evelyn Chávez      

 
Solicita se informe cuántos operativos ha realizado el móvil de esterilización en el Sector de 
Alerce, desde su puesta en marcha a la fecha de este requerimiento.  
 

Alcalde 
Administración  

Municipal 
DIMAO 

 
 

Ord. N° 526 
15-07-2024 

Ord. N°286 
14.08.2024 

Ord. N° 605 
16.08.2024 

Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
17-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Luis Vargas     

 
Solicita se le informen una serie de puntos referidos a la Dirección de Desarrollo Comunitario.  
 

Administración  
Municipal 
DIDECO 

 
 

Ord. N° 532 
17-07-2024 

  07-08-2024 

 
19-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Emilio Garrido      

 
Solicita se le informe el estado técnico y operativo del dron táctico a cargo de la Dirección de Seguridad 
Pública, lo anterior, conforme lo requerido por el Concejal, Sr. Luis Vargas Machado, quien, en dicha 
sesión de Concejo, solicitó mayores antecedentes respecto del equipo enunciado precedentemente.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detalla en el punto 2, del documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Seguridad Pública 

 
 

Ord. N° 537 
19-07-2024 

  09-08-2024 

 
18-07-2024 

 
Solicitud 

  
  
 

 
Marcia Muñoz       

 
Pone en conocimiento la falta de reparación, mejoramiento y proyectos no materializados en el 
Liceo Forjadores de Alerce y Liceo Benjamín Vicuña Mackena.  
Del mismo modo, denuncia que correos enviados por el Inspector general del Liceo Benjamín 
Vicuña Mackena, no han sido respondidos por el DAEM, a través del cual, se solicita reparar y 
mejorar una serie de requerimientos que se señalan en los documentos que se adjuntan.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 

Municipal (S) 
 
 

Ord. N° 540 
22-07-2024 

Ord. N°923 
07.08.2024 

Ord. N° 583 
08.08.2024 

Contestado 

 
18-07-2024 

 
Solicitud 

  
  
 

 
Marcia Muñoz       

 
Manifiesta que hace varios meses he estado a la espera de un cambio en los compromisos de 
varios requerimientos pendientes en el Sector de Puntilla Tenglo, exponiendo que los correos 
derivados a los servicios o departamentos del municipio, solicitando acompañar sus visitas en 
terreno, no son respondidos, menos por la Administración para la coordinación respectiva.  
 

Administración  
Municipal 

DIMAO 
Dirección de 
Operaciones 

Delegación Rural  
 
 

Ord. N° 541 
22-07-2024 

Ord. N°284 
13.08.2024 

DIMAO 

Ord. N° 601 
14.08.2024 

Contestado 

 
18-07-2024 

 
Solicitud 

  
  
 

 
Marcia Muñoz       

 
Pone en conocimiento una vez más, la situación que desde mucho tiempo afecta y ha sido 
denunciada por profesores del Liceo Comercial Miramar, por parte de su Directora la cual hasta 
la fecha, se encuentra desempeñando sus labores con normalidad a pesar de las denuncias en 
Contraloría, y que se entiende, está en proceso de sumario.  
Del mismo modo, plantea que hace días atrás de forma pública se conoció la noticia que la Sra. 
María Luisa Rivera, fue separada de sus funciones debido a que está sumariada y solicita se 
tome la misma acción ante la dirección del Liceo Miramar.  
 

Alcalde 
Administración  

Municipal 
DAEM 

 
 

Ord. N° 542 
22-07-2024 

Ord. N° 962 
12.08.2024 

Ord. N° 599 
14.08.2024 

Contestado 

 
22-07-2024 

 
Solicitud 

  
  
 

 
Evelyn Chávez        

 
Informa sobre una serie de dificultades que ha vivido la Junta de Vecinos Bernardo O´Higgins 
relacionadas con un taller mecánico llamado “Alarmas San Felipe”. 
Por lo anterior, se adjunta al presente documento, correo electrónico y carta remitida por la Junta 
de Vecinos anteriormente mencionada por la Srta. Concejala.  
 

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Rentas 

Dirección de 
Tránsito 

 
 

Ord. N° 545 
23-07-2024 

Ord. N° 341 
02.08.2024 

Ord. N° 576 
06.08.2024 

Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
23-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño     

 
Solicita se le informen antecedentes pertinentes a la Dirección de Operaciones, correspondientes 
a todo el primer semestre del año 2024. 
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 546 
24-07-2024 

Ord. N°137 
31.07.2024 

Ord. N° 566 
01.08.2024 

Contestado 

 
24-07-2024 

 
Solicitud 

  
  
 

 
Emilio Garrido     

 
Solicita se evalúe la factibilidad técnica de reparar una pasarela (puente) en mal estado, ubicada en el 
sector de Chaicas y que producto de las crecidas de los cursos de agua, impiden en normal 
desplazamiento de los residentes del mencionado sector. 
Manifiesta que esta situación le fue dada a conocer, por medio de un requerimiento presentado por la 
Sra. Rosa Igor Gutiérrez, cuyos datos se indican en documento adjunto.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

 
 

Ord. N° 547 
25-07-2024 

  16-08-2024 

 
24-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
 

 
Evelyn Chávez      

 
Da a conocer carta remitida por don Carlos Barría Aro, mediante la cual expone que ingresó un 
proyecto de actividad física y deporte a la DOM, donde ha procurado cumplir con todas las 
indicaciones que ha recibido por parte de dicha Dirección. Sin embargo, a la fecha sigue 
esperando el permiso de edificación, proceso que ha tenido más de una complicación.  
En mérito de lo anterior, solicita se le informe sobre la situación en que se encuentra la solicitud 
de edificación del proyecto ya referido. 
 

Administración  
Municipal 

DOM 
 
 

Ord. N° 548 
25-07-2024 

Ord.N°4614 
24.07.2024 

Ord. N° 552 
26.07.2024 

Contestado 

 
25-07-2024 

 
Solicitud  

  
  
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño      

 
Solicita a petición de la Directiva de la Feria Altos de Alerce, el mejoramiento de la Avenida Transversal 
II con calle Adela Von Haeger, ya que se encuentra en muy mal estado. 
Asimismo, en documento que se adjunta, señala los datos de contacto de la dirigente Sra. Luz Sánchez, 
para una mejor coordinación.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

 
 

Ord. N° 550 
25-07-2024 

  16-08-2024 

 
25-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  
  
 

 
Luis Vargas   

 
Solicita Informe de Violencia Escolar de alumnas del Liceo de Niñas, en atención a lo planteado en 
documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

DAEM 
 
 

Ord. N° 551 
25-07-2024 

  16-08-2024 

 
25-07-2024 

 
Solicitud  

  
  
  
 

 
Evelyn Chávez    

 
Manifiesta que durante la semana ha recibido diversos comentarios sobre que en la Escuela Los 
Alerces, la Directora(s) habría adoptado la decisión de cambiar los uniformes de manera unilateral sin 
tomar en cuenta la opinión de la comunidad educativa del Establecimiento como por ejemplo, del Centro 
de Estudiantes o CGPA, situaciones que estarían rosando en actitudes cuestionables y no acordes con 
una conducta ejemplar en el servicio público.  
Por lo anterior, solicita se efectúe una exhaustiva indagación por parte de la Dirección del DAEM, sobre 
la situación antes mencionada.  
 

Administración  
Municipal 

DAEM 
 
 

Ord. N° 553 
26-07-2024 

  19-08-2024 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
29-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Luis Vargas      

 
Solicita Informe de todos los problemas que presenta el Liceo Forjadores de Alerce, en virtud a 
todas las denuncias recibidas por este Concejal.  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 554 
29-07-2024 

Ord.N° 924 
07.08.2024 
Ord.N°1156 
04.09.2024 

Ord. N° 585 
08.08.2024 
Ord. N° 688 
06.09.2024 

Contestado 

 
29-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido      

 
Solicita se le informe y remita, los Planes de mantención de cada jardín, escuelas y liceos 
dependientes de la Municipalidad de Puerto Montt, como también, la valorización del costo de 
mantención asociado a dichos recintos educacionales, específicamente, remitir la glosa 
presupuestaria asignada al gasto de mantención.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 de los 
documentos que se adjuntan. 
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 556 
30-07-2024 

Ord.N°1049 
27.08.2024 

Ord. N° 664 
30.8.2024 

 

Contestado 

 
26-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido      

 
Solicita se le informe y remita, pronunciamiento técnico de la Dirección Jurídica y de Control, respecto a 
un informe suscrito por el Colegio de Profesores, fechado el 24 de julio de 2024, el cual fue entregado a 
los Concejales asistentes a la Comisión de Educación celebrada con igual fecha, en dependencias del 
Liceo de Hombres Manuel Montt de Puerto Montt.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 de los documentos 
que se adjuntan.  
  

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 557 
30-07-2024 

  21-08-2024 

 
30-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido      

 
Solicitan se informe y remita a la brevedad, información, cursos de acción institucional y 
pronunciamiento técnico, respecto de la reciente remoción en masa, que afecto una ladera, ubicada en 
la ruta V-805, KM 7, sector Chinquihue de la comuna de Puerto Montt y que a la fecha mantiene 
suspendido el tránsito en dicho sector, ocasionando una problemática muy significativa a los afectados, 
principalmente residentes del sector y usuarios habituales de esta importante ruta que conecta el sector 
costero de Puerto Montt con Panitao, ambas de la comuna de Puerto Montt.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 del documento que se 
adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

Ord. N° 561 
01-08-2024 

  23-08-2024 

 
23-07-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño      

 
Solicita se le remitan antecedentes pertinentes a la Dirección de Operaciones, correspondientes a todo 
el primer semestre del año 2024. 
 

Administración  
Municipal 

Subdirección de 
Recursos 
Humanos  

Ord. N° 565 
01-08-2024 

  23-08-2024 

 
01-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez      

 
Solicita la siguiente información: 

- El número total de trabajadores y trabajadoras que tiene asignada la empresa Eulen 
Chile para realizar el Servicio de Aseo en Edificios Municipales y otros de la 
Municipalidad de Puerto Montt 

- Un informe general, sobre si la empresa antes mencionada ha procedido a cumplir con 
el reajuste del monto mínimo de ingreso mensual establecido en la Ley 21.578, en las 
remuneraciones de las y los trabajadores contratados por esta entidad para 
desempeñar las labores relacionadas con la licitación N° 209/2022, “Servicio de Aseo 
en Edificios Municipales y otros de la Municipalidad de Puerto Montt. 

 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones   

Ord. N° 569 
02-08-2024 

Ord. N°150 
13.08.2024 

Ord. N° 602 
14.08.2024 

Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
02-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez      

 
Solicita la siguiente información: 

- Monto total de dineros traspasados a la empresa Eulen Chile S.A., por el contrato de 
licitación N° 209/2022, Servicio de Aseo en Edificios Municipales y otros de la 
Municipalidad de Puerto Montt”. 

Requiere además, se informe las garantías orientadas a los derechos laborales que se 
establecieron en las bases de dicha licitación.   

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

DAF 

Ord. N°570 
02-08-2024 

Ord. N°149 
13.08.2024 

Operaciones  

Ord. N° 600 
14.08.2024 

Contestado 

 
02-08-2024 

 
Solicitud  

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez      

 
Solicita realizar las gestiones para instalar un paradero de locomoción exclusivo de colectivos 
con destino a Alerce en calle Cauquenes, entre el Mall Paseo del Mar y el SERVIU 
Por lo anterior, todo eso, para alivianar la congestión que se produce en las horas de la tarde, 
cuando las personas retornan a sus hogares y a su vez para evitar las constantes infracciones 
que reciben los choferes por parte de Carabineros. 
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N°573 
06-08-2024 

Ord. N°358 
09.08.2024 
Tránsito 

Ord. N° 594 
12.08.2024 

Contestado 

 
02-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez      

 
Solicita se informe cual es el estado de avance de los trabajos que se están realizando en la 
Escuela Cayenel, debido a que a la fecha no se observan los avances en materia de electricidad, 
internet, seguridad, infraestructura e implementación. 
Asimismo, manifiesta que tras una visita inspectiva al establecimiento educacional, se 
observaron varias irregularidades de infraestructura e implementación, las cuales se detallan en 
el documento que se adjunta.  
 

Administración  
Municipal 

DAEM 

Ord. N°574 
06-08-2024 

Ord. N° 1003 
20.08.2024 

Ord. N° 630 
22-08-2024 

Contestado 

 
02-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez      

 
Solicita un pronunciamiento respecto de lo siguiente: 
Nómina de los funcionarios, docente, asistentes de la educación, auxiliares y plantel directivo 
correspondiente al Liceo Manuel Montt 
Listado de protocolos relacionados a convivencia escolar y seguridad escolar, con sus respectivas 
actualizaciones 
Informe detallado sobre las acciones realizadas por parte de la Dirección del Liceo sobre el caso de 
amenazas de tiroteo y la suspensión de clases de la presente semana.  
 

Administración  
Municipal 

DAEM 

Ord. N°575 
06-08-2024 

  28-08-2024 

 
05-08-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez      

 
Manifiesta que existe preocupación a nivel local de vecinos y vecinas por la situación de un árbol 
ubicado en Presidente Ibáñez N° 505 dado que requiere ser podado.  
Manifiesta además, que la fundación para el desarrollo integral de las personas con Síndrome de 
Down más conocida como Síndrome de Amor, han realizado diversas solicitudes relacionadas 
con esta situación, la cual les preocupa por la seguridad de sus usuarios y apoderados. 
 

Administración  
Municipal 

DIMAO 

Ord. N°578 
06-08-2024 

Ord. N° 294 
26.08.2024 

Ord. N° 655 
28.08.2024 

Contestado 

 
06-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño      

 
Solicita copia de la recepción conforme correspondiente al mes de diciembre de 2023 de la 
Empresa Eulen, como registro del aseo que se hizo a la oficina de la Concejalía.  
 

Administración  
Municipal 

DAF 
Dirección de 
Operaciones 

Ord. N°579 
06-08-2024 

Ord.N°153 
22.08.2024 

Ord. N° 636 
23.08.2024 

Contestado 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
05-08-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez      

 
Solicita el retiro de un kiosko en desuso y en muy malas condiciones siendo foco de delincuencia, 
ubicado en calle San Luis esquina Magallanes, a un costado del supermercado Líder.  
Por lo anterior, se adjunta fotografía del kiosko.  
 

Administración  
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N°580 
06-08-2024 

  28-08-2024 

 
08-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Marcia Muñoz      

 
Solicita evaluar, hacer la intervención correspondiente en los órganos y servicios que deben brindar 
seguridad y protección a la ciudadanía en su derecho fundamental de sentirse en plena libertad. Todo 
esto, dado al miedo que manifiestan padres y apoderados de enviar a clases a sus hijos/as en Colegios 
y Liceos Públicos, que tienen reclamos o denuncias de riñas dentro y fuera de sus establecimientos, 
además de una amenaza de balacera.  
Por consiguiente, solicita intervención de seguridad y protección para los estudiantes, resguardar su 
entrada y salida de clases, en los establecimientos con las problemáticas relatadas. Asimismo, hacer 
parte de esta colaboración a la SEREMI de Educación, Delegación Presidencial, Gobernador Regional, 
Carabineros y Dirección de Seguridad Pública.  
 

Administración  
Municipal 

DAEM 

Ord. N°586 
09-08-2024 

  02-09-2024 

 
08-08-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez 

 
Manifiesta que ha tomado conocimiento con vecinos de diversos sectores rurales, en donde se ha 
podido constatar que la situación de los cortes de luz ha sido una tónica reiterada de dichas zonas, 
perjudicándolos de diversas formas y aumentando su vulnerabilidad.  
Por lo anterior, solicita que el municipio estudie realizar una demanda colectiva, similares a las que han 
realizado otras municipalidades de nuestro país, contra empresas eléctricas locales por cortes de luz 
reiterados en la ruralidad.  

Alcalde  
Administración  

Municipal 
Dirección Jurídica 

Ord. N°587 
09-08-2024 

  02-09-2024 

 
08-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
  

 
 

 
Marcia Muñoz 

 
Manifiesta que el 21 de julio recién pasado, en un incendio en Isla Tenglo/Puntilla, hubo pérdida total de 
4 viviendas, en donde quedó en evidencia la necesidad de tener a disposición de los vecinos y dirigentes 
extintores ante la falta de una brigada de Bomberos y la dificultad de acudir a estas emergencias desde 
la ciudad para su rápido traslado.  
Por lo anterior, agrega, que este requerimiento de extintores para las Islas Maillen-Carpera, Isla Tenglo y 
Sectores Rurales fue solicitado en los años 201, 2022, 2023 y 2024, siendo estos entregados a 2 
sectores de Puerto Montt, por tanto, solicita la información completa con el detalle, respaldo de compra 
de las unidades, su distribución por sector y quienes recibieron los extintores.   

Administración  
Municipal 

Depto. Licitaciones 

Ord. N°591 
09-08-2024 

  02-09-2024 

 
08-08-2024 

 
Solicitud 

  
  

 
 

 
Marcia Muñoz 

 
Manifiesta la preocupación de padres y apoderados de los alumnos de la escuela Lagunitas que 
se encuentran asistiendo a clases en el Liceo Las Quemas, debido a que el bus que hace 
recorrido no da abasto para casi los 100 alumnos que utilizan el transporte, teniendo este bus 
una capacidad cercana a los 60 alumnos, por lo que más de 30 niños quedan a la deriva.  
Por lo anterior, solicita al Director DAEM, se dé respuesta y solución rápida y efectiva a la 
comunidad escolar, para garantizar que tengan un digno y seguro viaje de ida y regreso al 
colegio/casa.  

Administración 
Municipal 

DAEM 

Ord. N°592 
09-08-2024 

Ord. N° 992 
19.08.2024 

Ord. N° 629 
21-08-2024 

Contestado  

 
12-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Luis Vargas  

 
En su calidad de Presidente de la Comisión de Educación, solicita lo siguiente: 
1 Informe completo de los avances y licitación de obras de la escuela de Salto Grande 
2 Informe del furgón nuevo que presentaba servicios en las localidades de Salto Grande, Salto Chico, 
Pellines, El Salto y El Gato, el cual salió de funcionamiento por dañarse, y señalar en qué taller está 
siendo reparado.   

Administración 
Municipal 

DAEM 

Ord. N°595 
12-08-2024 

  03-09-2024 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
12-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Luis Vargas  

 
En su calidad de Presidente de la Comisión de Educación, solicita lo siguiente: 
1 Informe completo de los avances y licitación de obras de la escuela de Salto Grande 
2 Informe del furgón nuevo que presentaba servicios en las localidades de Salto Grande, Salto 
Chico, Pellines, El Salto y El Gato, el cual salió de funcionamiento por dañarse, y señalar en qué 
taller está siendo reparado.   

Administración 
Municipal 

DAEM 

Ord. N°595 
12-08-2024 

Ord. N° 977 
14.08.2024 

Ord. N° 616 
19.08.2024 

Contestado 

 
12-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez  

 
Manifiesta que ha seguido recibiendo información de que existen trabajadores a honorarios que 
aún no reciben sus correspondientes pagos, a pesar que han cumplido todas las indicaciones 
que se les han señalado, como por ejemplo el Departamento de Deportes. 
Por consiguiente, solicita, se clarifique que ha pasado en general con la situación de los 
funcionarios/as y que plazos concretos existen para normalizar la situación del pago de sus 
respectivos sueldos, incluyendo el de aquellos casos que procedieron a desvincularse del 
municipio después de que llevaban tres meses sin recibir sus pagos.  
   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Control 

DAF 

Ord. N°596 
12-08-2024 

Ord.N°1444 
02.09.2024 

Ord. N° 678 
02.09.2024 

Contestado 

 
12-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

 
Solicita se informe en detalle, las gestiones que permitan solucionar, la problemática de 
luminarias apagadas y el mal estado del sector Terrazas de Angelmó, que por meses, los vecinos 
del sector se encuentran sin luz del alumbrado público, a la fecha sin tener respuesta positiva, 
pese haberse tramitado los requerimientos a las unidades municipales correspondientes.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 del documento 
que se adjunta.  
   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

Depto. Eléctrico 

Ord. N°598 
13-08-2024 

Ord. N° 157 
26.08.2024 

Ord. N° 648 
27.08.2024 

Contestado 

 
14-08-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Marcia Muñoz  

 
Informa problemática que ha presentado el último proyecto de electrificación en Isla Tenglo, aprobado 
con recursos municipales en 2023 para dotar de Alumbrado Público lugares de El Balseo y Sector Sur, 
también conocido como Taboninos 1 y 2. 
Por lo anterior, solicita a este municipio, adopte las medidas que sean necesarias para resolver esta 
situación y se dote de este servicio tan necesario y esperado por años por las familias de estos lugares 
de la isla, que hoy han quedado postergados y en la incertidumbre.    
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

Depto. Eléctrico 
SECPLAN 

Ord. N°606 
16-08-2024 

  06-09-2024 

 
16-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

 
Solicita tener a bien, que, dado el excelente trabajo profesional realizado por funcionarios municipales 
bajo su dependencia, especialmente, por haber solucionado la reparación de 17 luminarias en mal 
estado en el sector Terrazas de Angelmó, se les registre en su respectiva hoja de vida anual, una 
anotación positiva ya que los vecinos afectados estuvieron por meses sin alumbrado público-.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 de los documentos que 
se adjuntan.  
    

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Recursos 
Humanos 

Ord. N°615 
19-08-2024 

  09-09-2024 

 
16-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

 
Solicita se informe y remitan antecedentes relacionados con los sueldos impagos de 
funcionarios municipales en modalidad de honorarios, quienes a la fecha no han percibido sus 
remuneraciones pese a que los afectados han consultado en varias oficinas municipales la 
situación administrativa, trámite de los respectivos contratos y estado de trámite de los procesos 
de pagos- 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 de los 
documentos que se adjuntan.  
  

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Recursos 
Humanos 

DAF 

Ord. N°617 
19-08-2024 

Ord.N°1445 
04.09.2024 

Ord. N° 681 
04.09.2024 

Contestado 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
19-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

 
Solicita se informen los motivos por los cuales la Dirección de Educación Municipal no subsanó todas las 
observaciones debidamente auditadas en el respectivo informe de cierre, estas, relacionadas con la 
realización de los arqueos de los fondos globales en efectivo otorgados en el DAEM verificando la 
custodia y administración efectuada por el funcionario municipal especialmente autorizado por Decreto 
Municipal.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 de los documentos que 
se adjuntan.  
  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N°618 
20-08-2024 

  10-09-2024 

 
19-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

 
Solicita se informen los motivos por los cuales no se ha regularizado el pago por deuda pendiente al 
proveedor de inmobiliaria Club de Deportes Náuticos Reloncaví, por el monto de $2.148.947. por 
servicios de arriendo de espacios que ocupa la lancha chilota denominada Catalina, correspondiente a 
los meses junio, julio, agosto del 2023 y mayo del 2024. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3, 4, 5 y 6 de los 
documentos que se adjuntan. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Adm. Y Finanzas 
DAEM 

Ord. N°619 
20-08-2024 

  10-09-2024 

 
19-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

 
Solicita se informen los motivos por los cuales no se ha pagado la deuda pendiente al proveedor 
Autorentas del Pacífico SPA, por el monto de $600.000. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3, 4 y 5 de los documentos 
que se adjuntan. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Adm. Y Finanzas 
DAEM 

Ord. N°620 
20-08-2024 

  10-09-2024 

 
19-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez  

 
Solicita se informe cual es el reglamento que actualmente está vigente, y por ende, aplicable para que 
las Organizaciones de la Sociedad Civil puedan solicitar subvenciones municipales.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Control 

Ord. N°621 
20-08-2024 

  10-09-2024 

 
29-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

 
Solicita se informe el estado actual de algún proyecto en trámite asignado al Rol N° 07090-00002 
perteneciente al Lote N° 6D sector Angelmó de la comuna de Puerto Montt, específicamente 
informar antecedentes del propietario y la existencia de algún proyecto o anteproyecto asociado 
a desarrollos inmobiliarios y/o habilitación comercial del predio antes señalado.  
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 de los 
documentos que se adjuntan.  
 

Administración 
Municipal 

DOM 

Ord. N°623 
20-08-2024 

Ord. 
N°001164 
23.08.2024 

Ord. N° 637 
23.08.2024 

Contestado 

 
21-08-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez  

 
Solicita dar respuesta al requerimiento realizado por Vecinos/as de Metri y Lenca, sobre la 
necesidad de contar con un contenedor de basura en el Puente Chaula. 
Por lo anterior, se adjunta documentación remitida por los Vecinos/as del sector ya señalado. 
 

Administración 
Municipal 

DIMAO 
Oficina Territorial 

Rural 

Ord. N°628 
21-08-2024 

Ord.N°304 
04.09.2024 

Ord. N°683 
05.09.2024 

Contestado 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
22-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Fernando 

Binder  
Emilio Garrido  

 
Solicitan se les informe las irregularidades detectadas por la Dirección de Control, en atención al control 
y análisis presupuestario y financiero del II Trimestre del 2024, en dicho informe a la revisión del Item 
Gastos Presupuestarios, se establece que la mayor proporción del mismo, está dado por el Subtítulo 21 
Gastos en Personal, en donde, las “horas a contrata”, el gasto de personal del programa SEP y el saldo 
de caja de los jardines VTF, presentan distorsiones de alta complejidad, específicamente no se está 
dando cumplimiento a lo normado en la Ley. 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3, 4, 5 y 6 de los 
documentos que se adjuntan.  
  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N°634 
23-08-2024 

  13-09-2024 

 
22-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez   

 
Solicita habilitar las veredas ubicadas a los costados de la entrada del “muelle las papas” en el sector 
Avenida Angelmó, con el propósito que puedan transitar las personas con capacidad reducida, 
especialmente quienes utilizan sillas de ruedas.  
Por lo anterior, se adjuntan fotografías.  
  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N°635 
23-08-2024 

  13-09-2024 

 
22-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez   

 
Solicita: 

- Informe de patentes comerciales emitidas y solicitudes realizadas el año 2024 
- Informe promedio de patentes entregadas los últimos tres años 
- Informe de los permisos para el comercio ambulante entregadas este año y cuántas están 

vigentes en la actualidad.  
  

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Rentas  

Ord. N°638 
23-08-2024 

  13-09-2024 

 
22-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez   

 
Solicita se pueda gestionar con la empresa concesionaria de la ruta Puerto Montt – Pargua la limpieza 
de la pasarela que está frente al Centro Penitenciario de Alto Bonito, Ruta 5 S/N. 
Se adjuntan fotografías del lugar ya señalado anteriormente.   

Administración 
Municipal 
DIMAO  

Ord. N°642 
23-08-2024 

  13-09-2024 

 
23-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido    

 
Solicita se informe y remitan antecedentes relacionados con los sueldos impagos de funciones 
municipales en modalidad de honorarios, quienes a la fecha no han percibido sus remuneraciones pese 
a que los afectados han consultado en varias oficinas municipales la situación administrativa de los 
respectivos contratos y estado de trámite de los procesos de pago. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 de los documentos que 
se adjuntan. 
   

Administración 
Municipal 

DAF 
Subdirección de 

Personal  

Ord. N°647 
26-08-2024 

  16-09-2024 

 
27-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita se informe sobre el proceso de selección de la delegación de artesanos locales que participarán 
de un evento llamado Fiesta de la Chilenidad. 
Manifestando, que ha recibido consultas emitidas por la Agrupación Artesanos Productores Antu Kai 
Mawen, Agrupación Carretera Austral, entre otros colectivos de artesanos/as locales, sobre el 
desconocimiento de los criterios con los que se realizó el proceso para seleccionar a quienes serían los 
representantes de los artesanos en Puerto Montt.  
   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Turismo  

Ord. N°653 
28-08-2024 

  23-09-2024 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
28-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño  

 
Solicita se le remita lo siguiente: 

- Resolución y/o decreto para el nombramiento del cargo de Alcalde Subrogante y 
Administrador Subrogante 

- Decreto de orden de subrogancia 
- Decreto del nombramiento de la Sra. Jacquelin Paz, en el cargo de Administradora Municipal  

 

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Personal  

Ord. N°654 
28-08-2024 

  23-09-2024 

 
29-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño  

 
Solicita se le remita lo siguiente: 

- Resolución y/o decreto para el nombramiento del cargo de Alcalde Subrogante y 
Administrador Subrogante 

- Decreto de orden de subrogancia 
- Decreto del nombramiento de la Sra. Jacquelin Paz, en el cargo de Administradora Municipal  

 

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Personal  

Ord. N°654 
28-08-2024 

  23-09-2024 

 
30-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez   

 
Solicita se le remita informe empresarial de deudas que se encuentran ingresadas a DICOM de la 
Municipalidad de Puerto Montt y de la Dirección del DAEM, actualizadas al presente periodo.  
 

Administración 
Municipal 

DAEM  

Ord. N°670 
30-08-2024 

Ord. N° 533 
02.09.2024 

Ord. N°677 
02.09.2024 

Contestado 

 
30-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez   

 
Solicita se le remita la siguiente información: 

- Copia de la hipoteca primer grado del acreedor BCI a fojas 2747V N° 1922 de 2016, con su 
última modificación de abril de 2024, correspondiente al inmueble de Compensación Familiar 
“La Araucana” 

- Copia de la prohibición del acreedor el BCI a fojas 3260 N° 2663 de 2016, correspondiente al 
inmueble de Compensación Familiar “La Araucana” 

- Informar el valor que corresponde a la hipoteca tomado por el acreedor el Banco Crédito e 
Inversiones.  

 

Administración 
Municipal 

DAF 
Dirección Jurídica  

Ord. N°671 
30-08-2024 

  25-09-2024 

 
28-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido   

 
Solicitan se les informe qué medidas adoptarán a la situación administrativa representada por la 
Dirección de Control, toda vez, que se transgredieron notoriamente todos los procedimientos 
administrativos contemplados en la Ley N° 19.886, Sobre Bases y Contratos Administrativos de 
Sumario y Prestación de Servicios, como también el Decreto N° 250, al Reglamento Municipal de 
Adquisiciones de Bienes y Servicios, Manual de Procedimiento de Compra, a lo dispuesto en la 
Ley N° 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades y lo indicado en las Bases de la 
Licitación Pública N° 21/22, es decir, se vulneró el principio de “Estricta Sujeción a las Bases del 
Contrato” suscrito en función de la mencionada licitación.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 de los 
documentos que se adjuntan. 
 

Administración 
Municipal 
Dirección 
Jurídica  
Depto. 

Licitaciones 

Ord. N°672 
30-08-2024 

Ord.N° 582 
29.1.2024 

Ord. N° 841 
30.10.2024 

Contestado 

 
30-08-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez   

 
Solicita se le remita informe empresarial de deudas que se encuentran ingresadas a DICOM de la 
Municipalidad de Puerto Montt y de la Dirección del DAEM, actualizadas al presente periodo.  
 

Administración 
Municipal 

DAF 

Ord. N°674 
30-08-2024 

Ord. N° 533 
02.09.2024 

Ord.N°677 
02.9.2024 

Contestado  

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
05-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

 
Solicita se le informe en detalle, las gestiones que permitan solucionar, la problemática de 
luminarias apagadas y en mal estado del sector poblacional Las Camelias de Puerto Montt, que 
por meses, los vecinos del sector se encuentran sin luz de alumbrado público, a la fecha sin 
tener respuesta positiva, pese haberse tramitado los requerimientos a las unidades municipales 
correspondientes. 
Asimismo, pide antecedentes e información que se detallan en los puntos 2 y 3 de los 
documentos que se adjuntan.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Depto. Eléctrico  

Ord. N°684 
05-09-2024 

Ord.N°172 
10.09.2024 

Ord. N° 703 
12.09.2024 

Contestado 

 
05-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Fernando 

Binder 
Juan Carlos 

Cuitiño 
Luis Vargas 

Marcia Muñoz 
Yerco 

Rodriguez 
Emilio Garrido 

  

 
Solicitan se tramite, la respectiva denuncia en contra de un tercero y su pareja, estos últimos 
dirigentes de una organización que representa el comercio ambulante en la comuna de Puerto 
Montt, quienes, en audiencia pública de la sesión del Concejo Ordinario, celebrado el 2708.2024, 
interrumpieron dicha sesión con gritos y amenazas en perjuicio de los integrantes del Concejo 
Municipal, la flagancia de los hechos fue grabada, escuchada por testigos y vista públicamente, 
debiendo la Alcaldesa (S) intervenir en dos oportunidades para desalojar el salón y reanudar la 
modificación presupuestaria vista en la Tabla.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2,3 y 4 del documento 
que se adjunta.  
 

Alcaldía 
Administración 

Municipal 
Dirección 
Jurídica  

Ord. N°685 
05-09-2024 

Ord.N°1282 
09.10.2024 

Ord. N° 779 
09.10.2024 

Contestado  

 
05-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez  

  

 
Manifiesta que ha recibido una denuncia por parte del CPGA de la Escuela Cayenel, sobre que dicho 
Establecimiento se encuentra sin calefacción desde el lunes de la presente semana, pese a que 
llevamos varios días con intensas lluvias.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

Ord. N°686 
05-09-2024 

  01-10-2024 

 
05-09-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Marcia Muñoz 

  

 
Reitera requerimientos, donde solicitada diseñar Arcos de Bienvenida y Despedida de Puerto 
Montt” 
 

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

Dirección de 
Turismo  

Ord. N°687 
05-09-2024 

Ord.N°145 
03.10.2024 

Ord. N° 754 
04.10.2024 

Contestado 

 
02-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Fernando 

Binder 
Juan Carlos 

Cuitiño 
Luis Vargas 

Marcia Muñoz 
Emilio Garrido 

Yerco 
Rodríguez 

  

 
Solicitan se tramite los cursos de acción administrativa, la organización de las Direcciones 
Municipales y la programación de actividades, tendientes a dar cumplimiento a la elaboración del 
Presupuesto Municipal y la respectiva Acta de Entrega Municipal, lo anterior, dando estricto 
cumplimiento a lo preceptuado en la normativa y reglamentación vigente.  
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 de los 
documentos que se adjuntan.  
 

Alcaldesa 
Administración 

Municipal 
SECPLAN 

 

Ord. N°691 
06-09-2024 

 

Ord.N°590 
10.09.2024 
Ord. 690 

06.09.2024 

Ord. N° 709 
12.09.2024 
Ord. N° 278 
24.09.2024 

Contestado 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
05-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Fernando 

Binder 
Juan Carlos 

Cuitiño 
Luis Vargas 

Marcia Muñoz 
Emilio Garrido 

Yerco 
Rodríguez 

  

 
Solicitan se informe y remitan los respectivos antecedentes técnicos, medidas disciplinarias e 
información sustentaría, y que, en la especie, se debe explicar en detalle los motivos por los 
cuales no se dio cumplimiento a las 9 observaciones consideradas complejas y otras 5 
observaciones consideradas altamente complejas, incluso en la observación N° 14, se constató 
que el DAEM de Puerto Montt, mantiene montos objetados por la Superintendencia de Educación, 
correspondientes a gastos no relacionados con los fines que establece la Ley N° 20.248, lo cual, 
a la fecha no se ha podido aclarar la suma de $2.502.003.518, ante dicha instancia y tampoco en 
sede de Contraloría Regional de Los Lagos 
Asimismo, piden antecedentes e información que se detallan en los puntos 2, 3 y 4 de los 
documentos que se adjuntan.  
 

Alcaldesa (S) 
Administración 

Municipal 
DAEM 

 

Ord. N°692 
06-09-2024 

Ord. 
N°1983 

01.10.2024 
 

Ord. N° 765 
07.10.2024 

contestado 

 
09-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez 

  

 
Solicita se le informe el estado actual de la Casa Pauly 

Administración 
Municipal 

DOM 
 

Ord. N°693 
09-09-2024 

Ord.N°1241 
10.09.2024 
DOM 
 

Ord. N° 696 
11.09.2024 

Contestado 

 
10-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
  

 
Solicita se le envíe el listado de los arriendos que nuestro Municipio ha tenido y los vigentes con 
el Grupo Pasmar, referentes a ubicación, valores por arriendo mensual, dependencias 
municipales, desde el año 2016 a la fecha.  

Administración 
Municipal 

DAF 
Subd. de Rentas  

 

Ord. N°695 
11-09-2024 

Ord.N°545 
12.09.2024 

Ord. N° 702 
12.09.2024 

Contestado 

 
11-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Todos los 

Concejales de 
la comuna   

Solicitan se les remita un Informe Jurídico, que aclare las dudas surgidas en relación con el 
reemplazo del Alcalde, Sr. Gervoy Paredes, recientemente destituido mediante fallo del Tribunal 
Electoral Regional.  

Alcaldesa (S) 
Administración 

Municipal 
Dirección 
Jurídica 

 

Ord. N°700 
12-09-2024 

Ord.N°1204 
23.09.2024 
Jurídica  

Ord. N° 728 
24.09.2024 

Contestado 

 
12-09-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Marcia Muñoz   

Manifiesta que dirigentes y comunidad escolar de la Escuela Isla Maillen, necesitan que se concluyan los 
trabajos de restauración del establecimiento, que se están realizando desde el mes de marzo.  
Señalando además, que se encuentran sin terminar el comedor, pasillos, parte eléctrica y sin poder 
ocupar el patio cubierto porque está lleno de materiales y restos de los mismos.   

Administración 
Municipal 

DAEM 
 

Ord. N°705 
12-09-2024 

  08-10-2024 

 
11-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez   

Manifiesta que durante el presente mes, ha recibido una denuncia por parte de la Asociación de 
Funcionarias de Jardines VTF dirigida hacia la Dirección de Educación Municipal (S), acusando a 
su director de discriminación y falta de equidad en la toma de decisiones.  
Plantea además, una serie de hechos en donde las decisiones del DAEM las habrían perjudicado 
directamente e incluso aluden a un compromiso supuestamente efectuado por el Director de 
Educación (S) y que luego fue desconocido por el mismo.  
Por lo anterior, se solicita un pronunciamiento por parte de la Dirección de Educación Municipal, 
ante los hechos señalados.  
   

Administración 
Municipal 

DAEM 
 

Ord. N°706 
12-09-2024 

Ord.N°2083 
28.10.2024 

Ord. N° 834 
28.10.2024 

Contestado 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
11-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Marcia Muñoz   

Manifiesta que varias Agrupaciones Folklóricas le comunicaron la poca información que poseían 
para postular a la Licitación de Actividades para el mes de la patria, dando a conocer además, 
que ya figuraba una persona como animador, adjudicándose más de $8.000.000. 
En mérito de lo anterior, solicita se le informe respecto a lo planteado y además se le entregue la 
siguiente documentación: 

- Fondo económico contemplado para la Programación Municipal de Fiestas Patrias 2024 
- Listado artistas y/o agrupaciones ganadoras 
- Respaldo para la cancelación de estas presentaciones. 

   

Administración 
Municipal 
DIDECO 
Depto. 

Licitaciones 
 

Ord. N°707 
12-09-2024 

Ord.N°510 
04.10.2024 
Ord. N°546 
16.10.2024 

Ord. N° 762 
07.10.2024 
Ord. N° 800 
17.10.2024 

Contestado 

 
11-09-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Marcia Muñoz   

Manifiesta que la comunidad del sector Banco Isla Maillen, sigue a la espera de que se atienda el 
camino que se encuentra en deplorables condiciones, dificultando el tránsito de los residentes del lugar, 
en la mayoría adultos mayores.  
Por lo anterior, se adjunta imagen como evidencia del estado de los caminos.  
Solicita además, la asistencia del delegado rural Sr. Juan Carlos Benítez, para ver otras materias 
importantes como la empleabilidad para los vecinos en los trabajos de orilla en playa.  
   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Delegado Rural 
 

Ord. N°708 
12-09-2024 

  08-10-2024 

 
13-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 

Reitera requerimiento de información referida a la Dirección de Operaciones, la cual a la fecha no ha 
sido respondida.  
Cabe hacer presente que dicha solicitud de antecedentes fue enviada a la Subdirección de Recursos 
Humanos, a través de Ordinario N° 565, de fecha 01 de agosto del presente año, el cual detallaba los 
antecedentes que el Concejal requería de la Dirección ya referida, correspondientes a todo el primer 
semestre del año 2024. 
 

Administración 
Municipal 

DAF 
Subd. Recursos 

Humanos  
 

Ord. N°714 
13-09-2024 

  09-10-2024 

 
16-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 

Solicita se le informe respecto al actual proceso licitario ID 2324-294-LR24, Licitación Pública N° 
116/2024, “Concesión para el Servicio de Limpieza, Aseo y Barrido de Calles en el Área Urbana de 
la comuna de Puerto Montt”. 
Asimismo se solicita a cada Unidad Municipal, dar respuesta a las inquietudes que se indican en 
documento adjunto, de acuerdo a la naturaleza de las materias, que enmarcan aspectos técnicos, 
jurídicos y administrativos.  
 

Administración 
Municipal 
Dirección 
Jurídica 
DIMAO 
Depto. 

Licitaciones 
 

Ord. N°715 
17-09-2024 

Ord. N°353 
16.10.2024 

Ord. N° 792 
16.10.2024 

Contestado 

 
17-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

Reitera requerimiento de información referida a la solicitud de que se efectúe con urgencia visación  de 
Visto Bueno para que se elabore el Decreto que permita declarar propiedad en abandono al inmueble 
signado con Rol N° 742-13, ubicado en calle Puelche N° 1 de Miramar Bajo de esta ciudad.  
Cabe hacer presente que dicha solicitud de antecedentes fue enviada a la Dirección de Obras 
Municipales y Dirección Jurídica a través de Ord. N° 162, de fecha 25 de marzo del presente año.  
Asimismo, en documento que se adjunta se aportan nuevos antecedentes referidos al punto y se solicita 
se informe los motivos por los cuales no se dio cumplimiento a la normativa vigente y qué medidas 
administrativas se adoptarán por no cumplir con el plazo reglamentario vigente, toda vez que los 
requerimientos fueron tramitados por medio de los canales institucionales destinados para el efecto.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
DOM 

 

Ord. N°718 
17-09-2024 

  11-10-2024 

 
17-09-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Juan Carlos  

Cuitiño  

Solicita mejoramiento del camino en el sector de Lagunitas, camino Los Alerces, hasta el fondo de la 
población Los Frutales.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección Obras 
Menores 

 

Ord. N°721 
23-09-2024 

  15-10-2024 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
23-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño    

Solicita se le remitan en detalle los antecedentes de los trabajadores del laboratorio de bilogía 
molecular de la DISAM correspondientes a los años 2023 y 2024.  
En mérito de lo anterior, solicita de le informe, lo señalado en documentos que se adjuntan.  
   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Salud 

 

Ord. N°722 
23-09-2024 

Ord.N°3533 
02.10.2024 

 

Ord. N° 750 
03.10.2024 

Contestado 

 
24-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño    

Solicita se le remitan copias de las liquidaciones de sueldo del año 2024, del funcionario Don 
Esteban Oyarzo Navarro.    

Administración 
Municipal 

DAF 
Subd. Recursos 

Humanos 
 

Ord. N°724 
24-09-2024 

Ord.N°1570 
27.09.2024 

Ord. N° 742 
27.09.2024 

Contestado  

 
24-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Fernando 

Binder 
Juan Carlos 

Cuitiño    

Solicitan una Opinión Técnica Administrativa, con el fin de conocer los alcances, tramitaciones y 
plazos, de una eventual citación a Concejo Extraordinario para votar el cargo de Alcalde 
Suplente.  
Asimismo solicitan, pronunciarse respecto a lo detallado en el punto 2 del documento que se 
adjunta.  

Alcaldía 
Administración 

Municipal 
Dirección de 

Control 
Dirección 
Jurídica 

 

Ord. N°727 
24-09-2024 

Ord. N° 580 
25.09.2024 

Ord. N° 743 
27.09.2024 

Contestado  

 
25-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Marcia Muñoz 
Emilio Garrido  

  

Solicitan la emisión de un Informe, Pronunciamiento y opinión técnica, respecto de la legalidad y/o 
autorización de consumo de bebidas alcohólicas en recintos y dependencias municipales, 
especialmente, por funcionarios municipales en el contexto de las recientes festividades patrias.  
Asimismo, solicitan se dé respuesta respecto a lo detallado en el punto 2, 3 y 4 del documento que se 
adjunta.   

Alcaldía 
Administración 

Municipal 
Dirección de 

Control 
Dirección Jurídica 

 

Ord. N°736 
26-09-2024 

  17-10-2024 

 
25-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez  

  

Solicita se le informe sobre el pago de bono postlaboral, para trabajadoras que han dejado de trabajar 
en los Jardines VTF, en virtud a que ha recibido denuncias, respecto a que esto no se estaría 
efectuándose como responde.  
 

Administración 
Municipal 

DAEM 
 

Ord. N°737 
26-09-2024 

  17-10-2024 

 
26-09-2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez  

  

Manifiesta que habiéndose cumplido más de un año y medio desde que el Concejo Municipal aprobó 
entregar por 10 años renovables, un comodato de un local ubicado en el Arena Puerto Montt a la 
Universidad San Sebastián, se hace imperioso conocer los resultados que ha tenido este contrato.  
Por consiguiente, solicita un informe detallado sobre las atenciones, asesorías y asistencias sociales 
integrales, con el municipio local a realizar mediante el Centro de Vinculación Social, desde que empezó 
a regir el contrato de comodato a la fecha del presente año.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
DIDECO 

 

Ord. N°741 
27-09-2024 

  18-10-2024 

 
30-09-2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez  

  

Manifiesta que ha recibido denuncias sobre el funcionamiento del gimnasio ubicado en calle 
Egaña N° 970, el cual ya no cuenta con autorización en atención a lo ordenado mediante Decreto 
Exento N° 11.901 de fecha 27.08.2024. 
Por lo expuesto, solicita se puedan constatar estas denuncias y tomar las medidas que 
correspondan. 
 

Administración 
Municipal 

DOM 
Subd. Rentas 

Dirección 
Seguridad 

Pública 
 

Ord. N°749 
01-10-2024 

 
 

Ord.N°203 
2024 

Seg.Pública 
Ord. N°1316 
03.10.2024 
DOM 
Ord.N°863 
14.10.2024 

Ord. N° 761 
07.10.2024 
Ord. N° 764 
07.10.2024 
Ord. N° 790 
15.10.2024 

Contestado  

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
03.10.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez  

  

Solicita se le informe respecto a la situación del espacio e infraestructura comprometida al Club 
de Rayuela Chacabuco, ya que al parecer no ha habido avance alguno.  
 

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

 

Ord. N°751 
03-10-2024 

Ord.N° 647 
11.10.2024 

Ord. N° 788 
14.10.2024 

Contestado 

 
03.10.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez  

  

Plantea que en reiteradas sesiones de Concejo Municipal ha comentado respecto a la precaria situación 
de las y los funcionarios a honorarios. 
En el mérito de lo anterior, solicita se le informe la situación actual en el que se encuentran los 
funcionarios a honorarios, especialmente de aquellos que dependen de la DIDECO, como asimismo, 
solicita se le informe que ocurrió en aquellos casos donde los trabajadores tomaron la decisión de 
renunciar. En lo específico, requiere ser informada si los pagos pendientes se han concretado o no y de 
no ser el caso, se explique por qué no ha ocurrido. 
 

Administración 
Municipal 
DIDECO 

Subdirección 
Personal 

Dirección de 
Control 

 

Ord. N°752 
03-10-2024 

  24-10-2024 

 
03.10.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Yerco 

Rodríguez 
  

Solicita un pronunciamiento y se proceda a una investigación al Director del Liceo de Hombres Manuel 
Montt, en relación a la autorización para desarrollar un acto denominado “Cantata Memorial Egaña 60”, 
con motivo del mes aniversario N° 151 de dicho Establecimiento Educacional.  
 

Administración 
Municipal 

DAEM 
 

Ord. N°755 
03-10-2024 

  24-10-2024 

 
08.10.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño  

Solicita copia de la minuta de compraventa del Edificio La Araucana, la que se encuentra para firmar en 
Notaría San Martín y que fue firmada por el ex alcalde de la comuna, con fecha 23 de agosto de 2024. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
Dirección de 

Control 
 

Ord. N°778 
09-10-2024 

  30-10-2024 

 
14.10.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Emilio Garrido  

Solicita que se le informe el estado de situación de los requerimientos ingresados a 
“Transparencia Activa, OIRS y Ley del Lobby”, específicamente total ingresos registrados por 
mes, en los años 2021, 2022, 2023 y a la fecha del presente requerimiento, como también 
establecer y determinar, por año y mes, cuantas solicitudes no fueron respondidas en los plazos 
pertinentes (30 días), agregando el detalle de los no informados y los motivos por los cuales no 
se dio cumplimiento a la respuesta en dicho plazo.  
 

Administración 
Municipal 

Transparencia 
Activa 
OIRS 

Ley del Lobby 
 

Ord. N°787 
14-10-2024 

Ord. N°17 
24.10.2024 
Ord. N° 02 
04.11.2024 
Ord.N°TRP

78 
12.11.2024 

Ord. N° 830 
25.10.2024 
Ord. N° 846 
04.11.2024 
Ord. N° 873 
14.11.2024 

Contestado 

 
16.10.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Marcia Muñoz  

Solicita atender la grave falta de personal en la Dirección de Obras Municipales.  
Añade, que, está situación está provocando retrasos injustificados en la Emisión de Certificados y 
Revisión de Proyectos, lo que contraviene a la Ley General de Urbanismo y Construcción.  
 

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Personal 

 

Ord. N°799 
17-10-2024 

  11-11-2024 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
17.10.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Luis Vargas   

 
Requiere dictamen de la Contraloría del caso de don Carlos Soto, ex administrador de la Municipalidad 
de Puerto Montt.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
Dirección de 

Control 
 

Ord. N°801 
18-10-2024 

  12-11-2024 

 
17.10.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Luis Vargas 

Marcia Muñoz   

 
Solicitan información del Sumario Administrativo de doña Celia Silva, Directora del Liceo Comercial 
Miramar de Puerto Montt.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
DAEM 

 

Ord. N°802 
18-10-2024 

  12-11-2024 

 
17.10.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita se le informe el registro de las Licitaciones y tratos directos adjudicados a la entidad 
conocida como “Las Panditas” cuya representante legal es doña Ingrid Maldonado Cayun, en los 
últimos 12 años.  
 

Administración 
Municipal 

Depto. 
Licitaciones y GA 

 

Ord. N°803 
18-10-2024 

Ord. N°564 
22.10.2024 

Ord. N°825 
24.10.2024 

Contestado 

 
18.10.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Emilio Garrido     

 
Solicita el retiro de carros de supermerdado, ubicados en el borde costero, específicamente en los 
roqueríos entre el muelle costanera y el paradero de locomoción colectiva frente al mall costanera de 
nuestra comuna, lo anterior, solo en condiciones de baja marea, dicho cambio de nivel permite la 
visualización de los mencionados carros y también la viabilidad para su retiro. 
Asimismo, manifiesta que la disposición de los mencionados carros en el borde costero, genera 
contaminación medioambiental y también distorsiones ajenas al ecosistema marino, a su vez, el valor de 
la panorámica visual, se ve devaluada por elementos contaminantes.   
 

Administración 
Municipal 
DIMAO 

Dirección de 
Turismo  

 

Ord. N°806 
21-10-2024 

  13-11-2024 

 
21.10.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Emilio Garrido     

 
Solicita acoger lo requerido mediante correo electrónico de igual fecha, por las Abogadas de doña Irma 
Aguilar, que dice relación, con ponderar la solicitud, analizar los hechos y derivar a quien corresponda, 
con el fin de dar cabal cumplimiento a lo normado y lo que establece la Ley.  
Por lo anterior se adjunta correo electrónico remitido por Lillo & Ojeda abogadas, con su respectiva 
documentación.  
 

Alcalde 
Administración 

Municipal 
Dirección Jurídica 

 

Ord. N°810 
21-10-2024 

  13-11-2024 

 
22.10.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez     

 
Solicita intervención de pintura, en paso de cebra del centro de la ciudad, específicamente calle 
San Martín con Calle Varas.  
Se adjuntan fotografías correspondientes al lugar señalado.  
 

Alcalde 
Administración 

Dirección de 
Tránsito 

 

Ord. N°813 
22-10-2024 

Ord. N°500 
30.10.2024 

Ord. N° 844 
04.11.2024 

Contestado 

 
22.10.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño     

 
Manifiesta que el CGPA del Instituto Comercial de Puerto Montt en diciembre del 2022, por 
recomendación del Director del Establecimiento depositó a la cuenta del Liceo que les dispone el DAEM 
la suma de $2.445.000, debido a que ellos no contaban con una cuenta para realizar depósitos y 
necesitaban resguardar ese dinero para invertirlo el año siguiente.  
Asimismo, señala que desde marzo de 2023, han intentado recuperar sus fondos y no se les han 
devuelto.  
Por lo anterior, se solicita se realicen las gestiones necesarias para la total devolución de los fondos, que 
se reunieron por el CGPA para aportar en el mejoramiento del establecimiento educacional y el 
desarrollo de sus alumnos.  
 

Administración 
Municipal 

DAEM 
 

Ord. N°842 
30-10-2024 

  22-11-2024 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
30.10.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez   

 
Solicita atender con urgencia situación de la Escuela Cayenel que recientemente fue víctima de un 
siniestro.  
Asimismo, solicita se informe sobre la situación actual del medidor de la escuela, ya que como han 
alertado el CGPA, cuyo mensaje se anexa en el presente documento, habían levantado la alerta sobre 
esta situación hace tiempo.  
 

Administración 
Municipal 

DAEM  
Dirección de 

Seguridad Pública 
 

Ord. N°843 
30-10-2024 

  22-11-2024 

 
03.11.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez   

 
Solicita con urgencia la reposición de luminarias en el sector Alto La Paloma (alrededor del 
Parque La Paloma) debido, a que desde el día jueves se encuentran sin alumbrado público. Como 
consecuencia de esto, hace poco ya entraron a robar al domicilio de una persona mayor  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Depto. Eléctrico 
 

Ord. N°845 
04-11-2024 

Ord. N°211 
06.11.2024 

Ord. N° 858 
07.11.2024 

Contestado 

 
04.11.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
 

 

 
Evelyn Chávez   

 
Solicita se le informe sobre la respuesta que el Municipio le ha entregado al Sindicato de Trabajadores 
Independientes Taxis Básicos Puerto Montt, sobre su requerimiento. 
Por lo anterior, se adjunta solicitud de la organización anteriormente referida.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

 

Ord. N°848 
04-11-2024 

  25-11-2024 

 
04.11.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño   

 
Solicita copia del borrador de la minuta de compraventa del Edificio La Araucana, que está o estaba para 
su firma en la Notaría San Martín de esta ciudad.  
Asimismo, indica que este requerimiento se ha solicitado dos veces antes, sin respuesta positiva.  

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
 

Ord. N°849 
05-11-2024 

  26-11-2024 

 
06.11.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
 

 

 
Evelyn Chávez   

 
Solicita un informe sobre la ejecución de los talleres y trabajos deportivos cuyos recursos fueron 
aprobados por el Concejo Municipal en mayo de 2024. 
Por lo anterior, se adjunta Modificaciones Presupuestarias sometidas a aprobación de Concejo 
en sesión de fecha 29 de mayo de 2024. 
 

Administración 
Municipal 

Delegación 
Municipal Alerce 

Ord. N°856 
06-11-2024 

Ord. N°260 
20.11.2024 

Ord. N° 884 
20.11.2024 

Contestado 

 
08.11.2024 

 
Solicitud 

 
 

 

 
Evelyn Chávez   

 
Pide se atienda el requerimiento de una vecina, que solicita el arreglo del camino para callejón de ripio 1 
Km. Aproximadamente en Polincay Km. 12 desde la capilla hacia el interior.  
Asimismo, manifiesta que tiene entendido que están contemplados trabajos en el sector de Correntoso y 
Polincay, durante la semana del 25 al 30 de noviembre, con lo cual solicita que dicha información sea 
ratificada y que una vez que los trabajos sean realizados también éstos les sean notificados.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

Ord. N°860 
08-11-2024 

  29-11-2024 

 
11.11.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
 

 

 
Yerco 

Rodríguez   

 
Solicita un pronunciamiento, respecto a que con fecha 03 de octubre de 2024, el Sr. Jorge Pinto envió 
un reclamo, acerca de una vivienda en estado de abandono en el sector de Barrio Puerto, si bien recibió 
respuesta, esta no fue satisfactoria ya que carece de fundamento técnico y solo se menciona que no 
correspondía la numeración.  
En virtud de lo señalado, solicita retomar la denuncia y evaluar la situación, ya que según fotografías se 
puede ver un notable abandono del inmueble, asimismo, indica que se encuentra ubicado en calle 
Linares N° 174, entre las calles Ecuador y Chorrillos.  
 

Administración 
Municipal 
DIMAO 

Dirección 
Seguridad Pública  

Ord. N°868 
13-11-2024 

  04-12-2024 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
13.11.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Marcia Muñoz    

 
Manifiesta el descontento y reclamo de quienes prestan servicios de guardias para el municipio.  
Cabe mencionar, que es de conocimiento general la situación que se vivió por parte de quienes prestan 
servicios de seguridad para las dependencias municipales, a raíz de ello la ex alcaldesa subrogante y 
administradora municipal, comprometió públicamente ayudas sociales para las y los afectados, ayuda 
que hasta la fecha no se les ha entregado y peor aún, no se direccionó en la Dirección de Desarrollo 
Comunitario para dar real respuesta.  
Por lo anterior, solo se contesta que se entregará este beneficio a quienes quedaron sin trabajo “vales 
de gas o cajas de alimentos”, asimismo, menciona las pésimas condiciones en las que trabajan algunos 
guardias, donde las dependencias no cumplen con el mínimo de condiciones para realizar sus 
funciones, sintiéndose en total abandono por parte del municipio.  
 

Administración 
Municipal 
DIDECO 

 

Ord. N°878 
15-11-2024 

  06-12-2024 

 
15.11.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita a requerimiento de la vecina Sra. Damaris Cheum, se instale una señalética o letrero para “El 
Bosque Fósil de Punta Pelluco”. 
Se adjunta correo electrónico enviado por la Sra. Damaris.  

Administración 
Municipal 
DIMAO 

 

Ord. N°879 
18-11-2024 

  09-12-2024 

 
15.11.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita se tramite el requerimiento del COSOC, con respecto al cambio de nombre de la calle San 
Cristóbal por el de Pintor Lorenzo Estuardo, esto en homenaje a un destacado artista local, 
dirigente e hijo ilustre de nuestra comuna, quien actualmente se encuentra en una situación muy 
delicada de salud.  
En virtud de lo señalado, se adjuntan los antecedentes enviados por el COSOC.  
 

Administración 
Municipal 

DOM 
 

Ord. N°887 
21-11-2024 

 Ord. N° 894 
29-11-2024 

Contestado 

 
25.11.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño     

 
Solicita se pondere iniciar proceso disciplinario según se indica en Folio E540343/2024 por CGR 
 

Alcalde 
Administración 

Municipal 
 

Ord. N°889 
25-11-2024 

  16-12-2024 

 
26.11.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez     

 
Solicita revisar la situación de playa Pelluco, debido a la fuerte acumulación de basura y 
desperdicio, realizando acciones coordinadas, a fin de limpiar dicho sector local que es 
ampliamente visitado por turistas y puertomontinos en época de verano.  
Asimismo, manifiesta que la existencia de residuos de lata y vidrio en los principales puntos de 
playa genera entorpecimiento y dificultades para las actividades deportivas tales como el 
voleibol playero. 
 

Administración 
Municipal 

DIMAO 
Dirección de 
Operaciones 

 

Ord. N°891 
26-11-2024 

Ord. N°238 
18-12-2024 

Ord. N° 940 
24-12-2024 

Contestado 

 
02.02.2024 

 
Solicitud 

  
 

 

 
Evelyn Chávez     

 
Solicita intervención respecto a la situación de los pastizales en el sector de calle Quintupeu, entrada de 
Los Colonos I, dado que la alta presencia de dichos pastos ha sido utilizada, incluso para actividades 
delictuales contra los transeúntes.  
 

Administración 
Municipal 
DIMAO 

 

Ord. N°896 
03-12-2024 

  24-12-2024 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
09.12.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
  

 
 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita un pronunciamiento respecto a la denuncia recibida por parte de vecinos del sector Antonio 
Varas, sobre la presencia inadecuada de vehículos y camiones, en las veredas de calles Butalcura con 
Castro, interrumpiendo el tránsito para los peatones.  
Se adjunta fotografías.  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Dirección de 
Seguridad Pública  

 

Ord. N°904 
09-12-2024 

  30-12-2024 

 
09.12.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
  

 
 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita un pronunciamiento respecto al proyecto Construcción Recinto Rayuela Club Deportivo 
Chacabuco 2023, cuyo trabajo fue liquidado por incumplimiento en el avance de las obras por 
parte del contratista. Esto según informe emitido por ITO de la Dirección de Obras Municipales.   

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

 

Ord. N°903 
09-12-2024 

Ord. N°752 
10-12-2024 

Ord. N° 910 
11-12-2024 

Contestado 

 
11.12.2024 

 
Solicitud  

 
  

 
 

 
Mirta Vega     

 
Informa sobre situación actual de su oficina, que actualmente tiene, manifestando que en esta 
instalación realizaba sus labores el Concejal Sr. Juan Carlos Cuitiño y el dueño actual del 
inmueble se encuentra inubicable atendiendo que la adquirió a través de un remate. 
Solicita se tramite el arrendamiento de una nueva oficina   

Administración 
Municipal 
Dirección 
Jurídica y 

Departamento de 
Bienes  

 

Ord. N°911 
11-12-2024 

Correo 
Electrónico 
11-12-2024 

Ord. N° 919 
12-12-2024 

Contestado 

 
12.12.2024 

 
Solicitud  

 
  

 
 

 
Bárbara 
Cáceres     

 
Solicita de manera urgente poder realizar mantenciones y reparaciones en el inmueble ubicado en calle 
Chorrillos 1149, propiedad de don Jean Paul Kiessling Ruiz, vecino de nuestra ciudad.  
Asimismo, señala que dicho inmueble posee denominación de patrimonio histórico, por lo cual 
atendiendo al carácter valioso que posee su conservación para las generaciones futuras se solicita lo 
requerido anteriormente.  
   

Administración 
Municipal 
DIMAO 

 

Ord. N°918 
12-12-2024 

  06-01-2025 

 
16.12.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
  

 
 

 
Mirta Verga     

 
Solicita se le informe sobre el avance de sumario administrativo del Sr. Iván Hinostroza Director actual 
del Liceo de Hombres.  
   

DAEM 
Dirección Jurídica 

 

Ord. N°927 
16-12-2024 

  08-01-2025 

 
16.12.2024 

 
Solicitud  

 
  

 
 

 
Evelyn Chávez     

 
Solicita puedan estudiar la posibilidad de intervenir la cancha del Club Deportivo O´Higgins ubicado en el 
sector Chaicas S/N, Carretera Austral debido a la situación de deterioro en que se encuentra.  
   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Depto. Calles y 
Caminos 

Delegación 
Municipal Rural  

 

Ord. N°928 
17-12-2024 

  09-01-2025 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
16.12.2024 

 
Solicitud 

 
  

 
 

 
Evelyn Chávez    

 
Manifiesta que ha recibido requerimientos por parte de vecinos y dirigentes deportivos del sector de 
Chaicas señalando que se requiere la instalación de lutocares en las playas de dicho sector debido a la 
alta concurrencia de público en punto específico de la carretera Austral. 

Administración 
Municipal 
DIMAO 

Delegación Rural  
 

Ord. N°929 
17-12-2024 

  09-01-2025 

 
17.12.2024 

 
Solicitud 

 
  

 
 

 
Sras. y Sres. 
Concejales    

 
Solicitan que en el marco de las iniciativas legislativas del Estado Chileno, en apoyo a las personas 
cuidadoras se apliquen todas las medidas necesarias a fin de garantizar el apoyo y resguardo de los 
usuarios inscritos en el Registro Nacional de Cuidadores que son atendidos en las distintas Unidades 
Municipales y que su atención sea preferente.  

Alcalde 
Administración 

Municipal 
 

Ord. N°934 
18-12-2024 

  10-01-2025 

 
18.12.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
  

 
 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita se le informe sobre reunión sostenida entre el Alcalde y el Embajador de Israel en Chile.  

Alcalde 
Administración 

Municipal 
 

Ord. N°935 
18-12-2024 

  10-01-2025 

 
20.12.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
  

 
 

 
Bárbara 
Cáceres    

 
Manifiesta que ha recibido una carta de don Miguel Hernández Venegas a través del cual expresa según 
su parecer, ciertas irregularidades en el proceso de adjudicación pública N° 153-2024, a la UTP 
integrada por la Constructora G&M Spa y Pablo Neumann Aguilar, aprobada en Concejo Municipal del 
día martes 10 de diciembre del 2024.  

Administración 
Municipal 

Depto. Licitaciones  
 

Ord. N°939 
24-12-2024 

  16-01-2025 

 
20.12.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
  

 
 

 
Mirta Verga     

 
Manifiesta que ha recibido una carta de don Miguel Hernández Venegas a través del cual expresa según 
su parecer, ciertas irregularidades en el proceso de adjudicación pública N° 153-2024, a la UTP 
integrada por la Constructora G&M Spa y Pablo Neumann Aguilar, aprobada en Concejo Municipal del 
día martes 10 de diciembre del 2024.  

Administración 
Municipal 

Depto. Licitaciones  
 

Ord. N°942 
26-12-2024 

  17-01-2025 

 
24.12.2024 

 
Solicitud  

 
  

 
 

 
Evelyn Chávez      

 
Solicita se convoque a una reunión extraordinaria de Concejo Municipal para que su cuerpo colegiado se 
pronuncie sobre la opción de permitir a las Organizaciones que se adjudicaron recursos municipales del 
PPJ  2024   la posibilidad de rendir dichos recursos en el año 2025 y que también se les permita hacerlo 
con boletas y facturas de dicho año.  

Alcalde 
Administración  

Municipal  
DIDECO 

DAF 
 

Ord. N°945 
26-12-2024 

  17-01-2025 

 
24.12.2024 

 
Solicitud  

 
  

 
 

 
Evelyn Chávez      

 
Solicita se oficie a los directores mencionados con el propósito de organizar una reunión de trabajo entre 
la comunidad de Lenca Carretera Austral y con dichas Unidades para que se trate el tema de ruidos 
molestos y otros factores de riesgo. 

Administración  
Municipal  
DIMAO 

Dirección de 
Seguridad Pública 
Delegación Rural  

 

Ord. N°946 
27-12-2024 

  20-01-2025 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2024 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
30.12.2024 

 
Solicitud 

 
  

 
 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita efectuar fiscalizaciones en los paraderos de Villa Las Industrias y Artesanía, esto debido a las 
denuncias de vecinos sobre la ocupación de dichos espacios para la locomoción colectiva por parte de 
personas indigentes y en estado de ebriedad.  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Dirección de 
Seguridad Pública 

DIMAO 
 

Ord. N°949 
31-12-2024 

  22-01-2025 

 
27.12.2024 

 
Solicitud 

 
  

 
 

 
Evelyn Chávez    

 
Solicita fiscalizar a las empresas Inversiones y Asesorías VAROMAR Limitada y Varela y Compañía 
Limitada, puesto que el Presidente de la JJ VV de Villa el Progreso ha efectuado incumplimientos a las 
normas establecidas pese a tener una orden de clausura emitida por este municipio desde el año 2021.  
Además se solicita celeridad en tal proceso, puesto que de acuerdo a los antecedentes entregados sería 
una situación grave.    

Administración 
Municipal 

DOM 
Dirección Jurídica 

Dirección de 
Seguridad Pública 
Subdirección de 

Rentas  
 

Ord. N°947 
27-12-2024 

  20-01-2025 

 
31.12.2024 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
  

 
 

 
Bárbara 
Cáceres    

 
Solicita obtener respuesta de una solicitud verbal en reunión de RSD  Urbana del 19.12.2024, con Sr. 
Pablo Alarcón Gallardo. Además requiere se comparta la política de reciclaje de la comuna de Puerto 
Montt y además de los antecedentes que se indican en el documento.  

Administración 
Municipal 
DIMAO 

 

Ord. N°951 
31-12-2024 

  22-01-2025 

 


